DIPRECA
Ministerio de
Seguridad
Pibli

ica

Gobierno de Chile RESOLUCIéN EXENTA NO 00983/2025

MAT: APRUEBA EL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE
DIPRECA, PERIODO 2025-2027.

Santiago, 27 de junio de 2025

VISTOS:

a. EID.L. N° 844 y los articulos 8° y 18° n) del D.S. N° 103, ambos de 1975,
del Ministerio de Defensa Nacional, Ley y Reglamento Organico de esta
Institucion;

b. La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los Organos de la Administracion del Estado;

c. El Decreto de nhombramiento N°32, de fecha 15 de enero de 2025, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que designa director de la Direccién
de Previsidon de Carabineros de Chile;

d. La Resolucion N°36 de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencién del Tramite de Toma de Razdén y determinan los
montos en Unidades Tributarias Mensuales a partir de los cuales los actos que
se individualizan quedan sujetos a Toma de Razdn y a controles de reemplazo
cuando corresponda, respectivamente;

e. Las demas disposiciones legales y reglamentarias que rigen esta materia.

CONSIDERANDO:

1. Que, corresponde a la autoridad administrativa aprobar los actos que
resguarden el normal y correcto funcionamiento de la Administracidn,
permitiéndole cumplir de manera eficiente y eficaz sus objetivos, tareas y
actividades permanentes;

2. Que, la oficina de Organizacion y Métodos, mediante Comunicacion Interna
N°43, de 26 de junio del afio en curso, informd que revisé el Plan Estratégico
Institucional, a que se refiere el presente acto administrativo, en conjunto con
el Director de Previsién y Jefaturas de Areas a través de un proceso participativo;
3. Que, el mencionado Plan Estratégico Institucional 2025-2027 de DIPRECA
marca un nuevo ciclo de planificacién orientado a fortalecer la capacidad de
respuesta del servicio frente a los desafios actuales de la administracién publica.
4. Que, en este contexto de transformacion constante, este instrumento se
plantea como una guia para orientar la toma de decisiones, articular esfuerzos
y modernizar la gestion institucional con foco en la eficiencia, la calidad del
servicio y la sostenibilidad en el tiempo;

5. Que, este documento recoge los lineamientos estratégicos definidos
colectivamente por las distintas areas del servicio, en un proceso que permite
alinear las prioridades institucionales con las expectativas de una ciudadania
diversa, que exige servicios oportunos, cercanos y de calidad.

6. Que, por razones de buen servicio y, en uso de las facultades que me confieren
las leyes y reglamentos vigentes.



RESUELVO:

1. APRUEBASE, a contar de la fecha de la presente Resolucion, el PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE DIPRECA, PERIODO 2025-2027, cuyo
texto se transcribe a continuacioén:

DIPRECA
Mintsterio de
A Seguwidad
> Piblica

Goblermo de Chile

Plan
Estratégico
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Sobre DIPRECA

Mision

Entregar servicios de Prevision, Salud
y Asistencias mediante un modelo
moderno, eficiente y sustentable, que
asegure la calidad de tales
prestaciones a nuestros beneficiarios
y beneficiarias de Carabineros, Policia
de Investigaciones, Gendarmeria de
Chile, Mutualidad de Carabineros y
DIPRECA. Lo anterior, incorporando
acciones para la transversalizacion
del enfoque de género y promoviendo
el cuidado y la conciencia
medioambiental en todas nuestras
areas de gestion.

Vision

Ser una organizacion, moderna,
confiable y transparente, entregando
productos y servicios de calidad de
manera oportuna, cercana e inclusiva
a nuestros beneficiarios y
beneficiarias.

Valores Institucionales

. Compromiso

Il. Confianza

lll. Transparencia

PLANNIG @‘
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Proyectando el futuro:
eficiencia, modernizaciony
compromiso institucional

El Plan Estratégico Institucional 2025-2027 de DIPRECA marca un nuevo ciclo de
planificacion orientado a fortalecer la capacidad de respuesta del servicio frente a
los desafios actuales de la administracion publica. En un contexto de
transformacion constante, este instrumento se plantea como una guia para
orientar la toma de decisiones, articular esfuerzos y modernizar la gestion
institucional con foco en la eficiencia, la calidad del servicio y la sostenibilidad en
el tiempo.

La hoja de ruta trazada para este trienio
contempla objetivos que permitiran consolidar
una administracion mas agil, fortalecer los
sistemas de informacion, impulsar la
digitalizacion de procesos clave, y robustecer los
mecanismos de planificacion, evaluacion y
control de gestion. Todo ello con la finalidad de
optimizar el uso de los recursos y garantizar una
mejor experiencia para los mas de 240.000
beneficiarios y beneficiarias del sistema.

Avanzar hacia una DIPRECA mas moderna
requiere voluntad de cambio, trabajo
colaborativo y una gestion basada en principios
de transparencia, confianza y mejora continua.
Este Plan representa ese compromiso, sentando
las bases para proyectar una institucion
preparada para los desafios del presente y del
futuro.

DIPRECA - MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA 04




PLAN ESTRATEGICO DIPRECA 2025-2027

Ejes Estratégicos

GESTION
USUARIA

APUNTA A MEJORAR LA ATENCION A
BENEFICIARIOS MEDIANTE CANALES
MAS EFICIENTES, SERVICIOS
DIGITALES Y ACCIONES COMO
"DIPRECA EN TERRENO”, CON
ENFOQUE EN CALIDAD,
OPORTUNIDAD Y GENERO.

GESTION DE

PROCESOS

FORTALECE LA GESTION INTERNA

CON FOCO EN
CUMPLIMIENTO NORMATIVO,
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y
EQUIDAD DE GENERO, OPTIMIZANDO
EL FUNCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL.

AUDITORIA,

DIPRECA ~ MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

INNOVACION
INSTITUCIONAL

PROMUEVE LA MODERNIZACION DEL
SERVICIO A TRAVES DE
DIGITALIZACION, CIBERSEGURIDAD,
INTEROPERABILIDAD EN SALUD Y
MEJORAS TECNOLOGICAS PARA
ASEGURAR EFICIENCIA Y CONTINUIDAD.

PERSONASY
CLIMA LABORAL

IMPULSA UNA CULTURA
ORGANIZACIONAL BASADA EN
INTEGRIDAD, EQUIDAD Y BIENESTAR
LABORAL, MEDIANTE ACCIONES
FORMATIVAS, DE PREVENCION
PSICOSOCIAL Y CONCILIACION
FAMILIAR,
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Compromisos Transversales
del Plan Estratégico
DIPRECA 2025-2027

El presente plan no solo define objetivos y metas, sino también compromisos
institucionales que atraviesan cada accion y decision estratégica. Estos
compromisos transversales refuerzan la orientacion ética, técnica y social de
nuestra labor:

1. Enfoque de Género y Conciliacion

Se garantiza la incorporacion sistematica del enfoque de género en todas las
areas de gestion, fomentando espacios laborales equitativos y el cumplimiento
del Sistema de Gestion de Igualdad de Género y Conciliacion (SGIGC), en linea
con la Norma Chilena 3262,
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2. Transformacion Digital y Modernizacion

DIPRECA asume el compromiso de fortalecer sus capacidades tecnologicas,
avanzar en la digitalizacion de procesos y mejorar la experiencia usuaria,
promoviendo una institucion mas agil, accesible y eficiente.

3. Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental

El plan refuerza la implementacion del Estado Verde, asegurando que las
decisiones institucionales integren criterios de sostenibilidad y reduzcan el
impacto ambiental de las operaciones del Servicio.

4. Participacion y Comunicacion Institucional

Se potencia una gestion comunicacional clara y activa, que promueva la
participacion informada de beneficiarios y funcionarios/as, con énfasis en la
transparencia, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de la confianza

publica.

5. Gestion de Personas y Bienestar Laboral

El desarrollo del capital humano es clave para la excelencia institucional. Se
prioriza el bienestar psicosocial, la formacion continua y la equidad en el
desarrollo de carrera dentro del Servicio.

DIPRECA ~ MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA 06
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Objetivo Estratégico N°1

“Aumentar la satisfaccion de la poblacion
beneficiaria, mejorando los canales de
comunicacion, identificando necesidades e
incorporando adecuadamente sus
requerimientos de forma permanente en la
entrega de servicios, con enfoque de género.”

DIPRECA - MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
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Perspectiva: Gestion Usuaria

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR

Reducir progresivamente el tiempo promedio
requerido para la tramitacion del proceso de
haberes insolutos mediante la optimizacion de
procedimientos internos, la implementacién de
herramientas digitales y la capacitacidn del
personal involucrado, con el fin de mejorar la
eficiencia y la satisfaccion de los usuarios.

INDICADOR

Porcentaje de disminucién
del tiempo promedio de
tramitacion del proceso de
haberes insolutos.

RESPONSABLE

Disminuir el tiempo promedio de tramitacién de
las pensiones de retro a través de la
simplificacion de los requisitos documentales,
el fortalecimiento de la coordinacién
interinstitucional y el uso de sistemas de
gestion automatizads, garantizando un acceso
mas oportuno a los beneficios por parte de
los/as beneficiarios/as.

Porcentaje de disminucién
del tiempo promedio en la
tramitacién del proceso de
concesion de pensiones
de retiro.

Administrador/a
General

Reducir el tiempo promedio de tramitacién en
la concesion de beneficios previsionales a
funcionarios activos, mediante la optimizacion
de procesos administrativos, digitalizacion de
expedientes y puesta en marcha de sistema de
célculo del beneficio de la Ley Gélvez y la
automatizacion en alza del beneficio.

Porcentaje de funcionarios
activos que perciben
respuesta a su
requerimiento dentro de
los plazos pre establecido.

Reducir el tiempo promedio de tramitacion de
la certificacion, para la concesién de beneficios
previsionales, solicitada por las reparticiones e
imponentes activos.

Porcentaje de certificados
de retiro y reliquidacion y
concesion de beneficios
emitidos en menos de 20
dias habiles_

Formalzar scuerdos de colaboracion con
CESFAM durante el ano para fortalecer la
coordinacién en la atencion de salud de la
poblacidn beneficiaria.

Porcentaje de suscripcién
de convenios con Centros
de Salud Familiar
(CESFAM) a nivel nacional.

Jefatura
Departamento de
Administracién de

Fondos de Salud

A 4+
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Perspectiva: Gestion Usuaria

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR

Optimizar la entrega de informacidn y servicios
institucionales mediante la ejecucidn oportuna
de las actividades planificadas, fortaleciendo los
canales de atencidn, incorporando herramientas
digitales y capacitando al parsonal para mejorar
la calidad y eficiencia del servicio.

INDICADOR

Porcentaje de actividades
ejecutadas del Plan de
optimizacitn en la entrega
de informacidn y servicios
de DIPRECA.

RESPONSABLE

Jetatura
Departamento de
Atencign Integral al
Beneficiariofa

Jetatura Oficina de
Comunicaciones
Instrtucionales v

Participacidn

Ciudadana
Mejorar el acceso y la oportunidad en la
atencidn a usuarios mediante la incorporacidn — de  wviestas
del Plan de Oficina Transitoria “DIPRECA EN ] il
" realizadas del Plan anual
TERRENO", permitiando extender la cobertura de “DIFRECA an Terrano”
sarvicios sin necesidad de presencialided vy ’
optimizando los recursos disponibles. Jefatur
Porcentaje de actividades Lol
Ejecutar las actividades del Plan Anual de|ejecutadas del Plan anual| Atencidn Integral al
Beneficiario

Evaluacidn de la Implementacidn de Oficinas
Auxiliares en zonas periféncas de la Region
Metropolitana, considerando la viasbilidad de
establecer puntos de atencidn en dreas alejadas,
en funcidn de los recursos disponibles.

para la ewaluacidn de
implemeantacidn de
oficinas
ubicadas en zonas
perféricas de la Regidn
Metropaolitana.

auxiliares

Impulsar la mejora continua en la calidad del
sarvicio, fortaleciendo la experiencia usuaria y la
transformacion digital institucional, a través de la
ejecucidn efectiva de las actividades definidas
en &l Plan de Mejoramiento.

Porcentaje de actividades
ejecutadas del Plan anual
de  Mejoramientc de
Calidad dea sErvicio,
Experiencia  Usuaria vy
Transformacidn Digital.

Comité Institucional
de Calidad de servicio,
Experiencia Usuaria y
Transformacidn Digital

Jefatura Oficina de
Organizacidon y
Métodos

DIPRECA - MIMISTERIC DE SEGURIDAD PUBLICA
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Objetivo Estratégico N°2

“Mejorar el acceso y oportunidad de los
servicios previsionales, de salud y asistenciales
otorgados a la poblacion beneficiaria, mediante
la modernizacion de los procesos y de los
canales de comunicacion, incorporando
acciones para la transversalizacion del enfoque
de género y el cuidado ambiental”

DIPRECA - MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA




Perspectiva: Innovacion Institucional

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR

INDHIC ADOR

Ejecutar en tiempo v forma las actividades
contempladas en e Flan de Inversidn en
Infreestructura ¥y Tecnologia del Hospital
DIFRECA, durante o periodo anual, con el fin
de fortalecer la autogestidn y avanzar en la
madernizacién de los servicios hospitalarios.

Porcentaje de actividades ejecutadas ded
Plan anual de inversidin en nfraestructura
y tecrologia del Hospital DIFRECA, para
optimazar la autogestidn y modemizscidn
del Hospital

Asegurar |a sjsoucidn efectrva del Programa
Anual de Calidad del Hospital DIPRECA, con
el fin de cumglir los estdndares sanitaros
establecidos por la nonmativa vigente,
promoviendo  la mejora continua en s
atencidn y seguridad del pacierts.

Porcentaje de ejecuciin del Programa
arual de Calidad del Hospital DIPRECA,
para & cumplmiento de los estdndares
sanitarios exigidos.

Implementar y monitorear planes de trabajo
individualzados para losflas beneficiarios/as
del Hospital IPRECA, orientados a dismminwir
las brechas identificadas en calidad v
eficiencia, a partir del andlisis de datos
estadisticos, resultados clinicos y reclamos
die usuariosfas.

Porcentape de ejecucidn del Plan de
Trabajo para elfla Beneficiariofa, basado
en el levantamients de informacidn de
brechas en cabdad y eficiencia desde el
punto de vista estadistico, clinico y de
reclamos de usuarics/as del Hospital

Director/a Hospital IPRECA

Evaluar la viabilidad técnica, operativa y de
saguridad para la interoperabiidad de los
sistemas de registros clinicos entre el
Servicio Médico y Dental y el Hospital
DIPRECA, mediante un estedo de
factiplidad gque  permita identificar
opartunidades, riesgos vy requerimisntos
para el acceso eficerte y segurc a la
informacicn clinica entre amibos. servicios.

Porcentaje de actividades ejecutadas del
astudio de factibilidsd de nteraccidn de
la informacidn de los sistemas de registros
clinicos existentes entre los Servicios de
salud institucionales (Servicio Médica v
Dental y Hospital CHPRECA) Este estudic
permitird evaluar la posibiidad de obtener
mnformacidn clinica de manera eficients ¥
segura entre los Servicios.

Directorfa Hospital IPRECA

Jetfatura Servicio Médico y
Dartal”

Garantizar la comecta ejecuciin de las
actividades del Plan informaitico Institucional
mediante & aplicacidn de buenas pricticas
en gestidn de proyectos, asegurando la
disponibiidad de recursos tecnoldgicos, la
calidad técnica de las solciones y e
cumplETeento de los CIOnOgramas
establecidos.

Porcentaje de actividades ejecutadas ded
Plan anual Informidtico Institucional.

Jedatura Departarmento de

Tecnologias de ks
Informacidn

Fortalecer el accesc de las instituciones
adscritas y su poblacidn beneficiaria a los
canales de atencidn de DIPRECA, mediante
un plan de trabapo coordinado por el DLALR,
gue incluya capacitaciones y vinculacicn
directa a tranves de confragartes
institucionales definidas.

Porcentmje de actividades ejecutadas ded
Plan anual de fortalecimiento de la
relacidn con las instituciones adscritas al
régirmeen DIPRECA

Jedatura Departarmento
Atencidn integral al
Benefictanofa

Asegurar el cumplimiento efectivo de la
ejecucitn de actividades del Plan, con el fin
de fortalecer la proteccidn de los activos
digitales, minimizar riesgos informéticos v
garantizar la continuidad operativa de |a
arganizackin.

Porcentaje de actividades ejecutadas ded
Plan anual de trabajo de hemamientas de
seguridad de la nformackdn v
ciberseguridad.

Jefatura Oficana de
Segunidad de ks Informacidn

y Ciberseguridad

VY @ 2
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Objetivo Estratégico N°3

“Articular el correcto funcionamiento
Institucional, impulsando cambios y
procesos de innovacion, con
responsabilidad ambiental y enfoque
de género.”
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Perspectiva: Gestion de Procesos

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR

Ejecutar de manera eficiente las actividades
establecidas en &l Plan de revisidn y propuests de
modificacién legal, con el fin de entregar & Ia
sutoridad legisiativa anteproyectos que puedan ser
considerados hacis |a implementacidn de un
sistema legal sustentable y moderno a largo plazo,
asegurande e cumplimiento de las acciones
programadas dentro del periodo establecido.

INDICADOR

Porcentaje de actividades ejecutadas del
Plan de revisibn y propuesta de
modificacién  legal para obtener un
sistema sustentable y moderno a largo
plazo.

RESPONSABLE

Fiscal del Servicio

Ejecutar las actividades planificadas en el Plan
Anual, mediante |s implementacion de mecanismos
de seguimiento continuo, asignacidn eficiente de
recursos cinicos y administrativos, y uso de
herramientas de monitoreo de desempedio, con el
propésito de disminuir los tiempos de espera
priorizar casos segun criterios de riesgo clnico y
optimizar la capacidad resolutiva de la red
asistencial

Porcentaje de actividades ejecutadas del
Plan anual de optimizacidn de |a gestién
de kstas de espera

Director/a
Hospital DIPRECA

Moanitorear la elaboracion y ejecucién del plan
anusl de compras de capacitaciones, asegurando
su coherencia con las necesidades detectadas.
Adicionaimente, se busca verdficar ¢l cumpimiento
de lo planificado y proponer mejoras que
sumenten su pertinencis y efectividad

Porcentaje de ejecucion de las
actividades comprometidas en  la
Auditor@a anual de seguimiento y control
de la construccion y ejecucion del plan
anusl de capacitacidn, evaluando su
pertinencia en relacidn al levantamiento
de necesidades de capacitacidn de la
Institucién

Administrador/a
General

Garantzar la ejecucién oportuna y efectva de las
actividades planificadas en of Plan de trabaio anual
orientado ol cumpimientc da las  observacwones
formudadas por la Contralorfa General de la Repdblica, con
el fin de fortalecer la transparencia, la rendicidn de
cuentas y of cumplimiento normativa institucional.

Parcertaje da actividades ejecutadas dal Plan
de trabajo anuad para el cumplimento de las
observaciones asociadas a los  informes
emitidos por la Contraloria General de la
Repdblice.

Implementar y dar segumiento a s accones
establecidas en ¢l Plan de trabajo anual destnadas a
mejorar los procesos de recuperacicn de  montos
asocados a deudas madicas, incrementando la eficiencia
en la gestidn de cobros y reduciendo la morasdad.

Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan
do trabao anual para la optimzacicn de
recuperacidn de montos asociados a deudas
médicas.

Cocedinar y eyecutar las activdades contempladas on ol
Pan de trabajo anual para lograr la homologacion
defirstiva entre el Sistema Financiero institucional y el
Sistema da Gestidn Financiera del Estado, asegurando la
intagracicn, - BN AR biided de Ia

informacidn financiera

Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan
de trabajo anual para la Homologacion final
entre el Sistema Financiero Institucional con el
Sistama de Gestidn Financiera del Estado.

Supervisar y garantzar la ejecucidn eficiente y oportuna
del presupuesto asignado a los subtitulos 22 y 29, de
manera que al finalizar of tercer trimestre se haya
slcarzado un alto porcentxe de gasto ejecutado
acumulado, conforme a la planificacidn financiera anual.

Porcertaje del gasto ejecutado acumulado al
tercer  timestre  cormespondiente a  los
subtitulos 22 y 29

Cor fa General

oo MA ¢+
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Perspectiva: Gestion de Procesos

OBJETIVD ESPECIFICO INDIC:

Implementar el Plan anual para la evaluacidn y
Optimizecidn de conwvenios medicos bajo
criterics de calidad, esegurando gue cede
activided ejecutada contribuya a la mejore
continug, la actualizacidn de estdndares y el
fortalecimiento de la atencidn  médice
entregeda por les instituciones de salud en
COnMveEnio.

INDICADOR

Porcentaje de actividades ejecutadas
del Plan anual para la evaeluacidn y
optimizacidn de convenios meédicos.

RESPOMSARLE

Jefatura
Departamento
de
Administracidn
de Fondos de
Salud

Ejecutar de manera oportuna y eficiente las
actividedes contempladas en el Plan Anual
para la Optimizacidn del Proceso de gestidn
de riesgos institucional, con el propdsito de
fortalecer la capacidad de la institucidn para

Porcentaje de actividades ejecutadas
del Plan amual para la optimizacidn del
proceso de gestibn de riesgos

Jefatura Oficina
de Organizacidn

pretende identificar desviaciones y proponer
ajustes gue fortalezcan su cumiplimiento.

Comunicacional de DIPRECA.

identificar, evaluar y mitigar los riesgos que | insttitucional_ e L
puedan comprometer el logro de los objetivos
estratégicos
Asegurar la implementacidn oportuna vy
efectiva de Ia_s actividades p|E.H"|IfICHdHS en &l R e e e Jefatura
Flan de trabajo anual, con el fin de fortalecer L Departamento
e . del Plan anual para el seguimiento del )
el seguimiento del susentismo laboral vy . ) de Gestidn y
o . . ausentismo laboral vy la gestidn de
optimizar la gestidn de recuperacidn de ) : . : Desarrollo de
) ) i recuperacidn de icencias médicas
licencias médices durante el pericdo Personas
cormespondiente.
Mnnltnr.ear. la  implementacidn d!al. P‘!an e T i e R
Comunicacional conforme a la planificacidn L ) .
] - ) . actividades comprometidas en la | Jefatura Unidad
establecida, verficando su alineacidn con los . - "
o S L Auditorla anual de seguimiento y de Auditoria
objetivos  institucionales.  Asimismo, =se . .
control de la ejecucidn del Plan Interna

Fortalecer la presencia institucional mediante
una estretegia de comunicacidn integral que
promueva la difusidn efectiva de los servicios,
imiciativas vy velores de DIPRECA, asegurando
coherencia en los mensajes, posicichemiento
institucional y mayor vinculacidn con los
publicos internos y externos.

Porcentaje de cumplimiento del Plan
anual integral de comunicacidn y
marketing.

Jefatura Oficina
de
Comunicacione
g Institucionales
v Participacidn
Civdadana

oo A +
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Objetivo Estratégico N°4

“Aumentar los niveles de conocimiento y
compromiso en las personas que son
parte de la Institucion, priorizando la
transversalizacion del enfoque de
género y el cuidado medioambiental.”

DIPRECA - MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA




Perspectiva:

DOBJETIVO ESP

FICO 1N

Personas y clima laboral

Ejecutar las acciones dentro del plan
orientadas & prevenr  los  riesgos
psicosociales, promover la tolerancia cero
de |a violencia en el trabajo, incorporando
transversalments el enfoque de género para
promaver un entomo  |aboral  saludable,
inclusivo y equitativa.

Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan
anual para |a gestidn de riesgos psicosociales
laborales y potenciar el proceso de gestidn de
personas, con |a finalidad de fortalecer ka
carrera funcionaria e integrar o enfoque de

génera.

Desarrollar & implementar programas  de
formacidén vy capacitacidn orientados a
fortalecer las. capacidades del personal para
contribuir a la modernizacidn del Estado y a
la entega de wn senicio pdblico de
excelencia, considerando las necesidades
institucionales, el
ciudadania.

compromss  con ba

Porcentaje de actividades ejecutadas del
Plan arwal de capacitacidn ofentadas al
fortalecimiznto de capacidades
institucionales para la modemizacidn  del
Estado v la entrega de un servicio pdblico de
excelencia, asegurando que al menos un 30%
del total del plan aborde estas termdticas, en
funcidn de |las nacesidsdes institucionales y el
compromiso con la ciudadania

Disefiar & implementar wna politica de
remuneraciones basada en tramos o
bandas gue permita comparar funciones
equivalentes y ordenar los cargos de
manera objetiva y transparente.

Porcentaje de actividades sjecutadas del Plan
de disedio & implementacidn de la politica de
remuneraciones basada en tramos o bandas,
orieniada a reconocer funcones eguivalentes
¥ ordenar los cargos de manera objetiva v
transparente.

Jefatura Departamento de
Zestidn y Desarrolio de Personas

Impulsar la implementacidn efectiva  del
Sisterma de Gestidn de lgualdad de Género
y Conciliacidn [SEIEC) del Sendcio, a travds
del cumplimients de laz  acthvidades
contempladas en su plan de accidn, con e
fin de promover entormos laborales mds
equitativas y conciliadores, y avanzar en el
cumplimiento de los estdndares necesarios
para la acreditacidn en igualdad de género

Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan
anual del Sisterna de Gestidn de |gualdad de
Género y Conciliacidn de la Vida Laboral,
Familiar v Personal del Servicio.

Representante Alta Direccidn
SGIGC

Equipo Coordinador SGKEC

Jefatura Oficina de Organizacicn
v Métodos

Supervizar y controlar la ejecucién de las
actwidades programadas en el Plan Anual
de Acreditacidn del Programa Oficina Verde,

con o propdsito de fortalecer el
cumplimiento de los estindanes
ambientales ¥ prosmoser pricticas

sostenibles dentro de la nstitucidn

Porcentaje de acthidades ejecutadas del
Plan anual de acreditacidn en el Programa
COrficina Verde.

Comnité Institucional de Estado
Vierde:

Jefatura Oficina de Organizacicn
v Métodos

Implementar el Plan de  Integridad
Institucional  promoviendo  wna  cultura
organizacional basada en la probidad v ka
fransparencia.

Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan
anual del sistema de integridad, elaborado
conforme a las directrices del Comité de
Integridad  Institucional y los lineamientos
establecidos por el Servicio Creil

Comité de Integridad Institucional

o+ VY @ 2
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2. DEJESE SIN EFECTO, la Resolucion Exenta N°1063, de fecha 11 de mayo
de 2022.

3. DIFl'lNDASE, el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE DIPRECA,
PERIODO 2025-2027, que por este acto se aprueba, entre el personal que,
conforme a su alcance, debe aplicarlo y dar estricto cumplimiento.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DIPRECA

Carl@s Capurro Dupre

LBS/PDS/PPV/IMLG

DISTRIBUCION

- Organizacion y Métodos
- Direccidn del Servicio

- Fiscalia

- Archivo Oficina de Partes
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