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Manual Operativo Paciente Acogido a Reposo Preventivo

RESUMEN EJECUTIVO PARA EL PACIENTE ACOGIDO A REPOSO
PREVENTIVO REQUISITOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES

[.-REQUISITOS PARA SOLICITAR BENEFICIO

1.-Ser funcionario en servicio activo de Carabineros, Policia de Investigaciones,
Gendarmeria de Chile y Dipreca, adscrito al régimen previsional Dipreca.

2.-Presentar alguna de las siguientes enfermedades:
a) Cancer

b) Cardiolégicas

c¢) Tuberculosis (TBC)

3.- Tener el examen preventivo anual de salud de Medicina Preventiva vigente,
debidamente certificado por el médico examinador, quien le entregard el
Certificado de Asistencia. Esto serd verificado por el Servicio de Medicina
Preventiva, en su Base de Datos.

Se distinguen 2 origenes en la deteccidn de estas enfermedades:

A. Atencion (Consulta) en la Red de Salud Institucional

1.- En este caso corresponde presentar una Solicitud de Reposo Preventivo
emitida por el médico tratante, en formulario ad hoc disponible tanto en los 2
Hospitales Institucionales, Hospital de Carabineros y Hospital Dipreca en Region
Metropolitana, como en las Oficinas Regionales de Dipreca en provincias.

2.- Adjuntar antecedentes y examenes que CONFIRMEN el diagndstico

B. Atencion (Consulta) en el extrasistema de salud

1. Si como resultado de esta consulta se diagnosticare una patologia acogible,
es obligacién del funcionario requerir del profesional tratante completar la
Solicitud de Reposo Preventivo y adjuntar los antecedentes respectivos.

Este formulario estd disponible en las Oficinas Regionales y pagina Web de
Dipreca y en poder de las Asistentes Sociales institucionales.

2. Debe contactarse en forma inmediata con el Servicio de Medicina Preventiva
con la Unidad de Soporte de la Honorable Comisién, para informar de su
situacidn y requerir instrucciones.

3. Debe tenerse presente que es de exclusiva responsabilidad del funcionario y
del médico institucional tratante, informar al Servicio de Medicina Preventiva
sobre la enfermedad detectada. Este Servicio, a través de la Unidad de Soporte
Clinico y Administrativo de la H. Comisidn, recabard los antecedentes y
realizara las coordinaciones pertinentes para la presentacién de los
antecedentes médicos en la Sesidon de la Comision Médica, que corresponda.

Il.- CONTACTOS
- Teléfonos: 44227 7040 — 44227 7041 — 44227 7048 — 44227 7068

Datos especificos de contacto se encuentran disponibles en ultima pagina de
este Manual.
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[1.-BONOS

Una vez acogido a Reposo Preventivo, se dard cobertura a todas las prestaciones
que correspondan a la enfermedad por la cual se encuentra acogido. Para ello,
debera solicitar los Bonos de Atencidn, exclusivamente en Medicina Preventiva.

Estas prestaciones deben ser realizadas en la Red Institucional; si no estuvieran
disponibles en forma oportuna, el Centro hospitalario, a través de quién esté
facultado, debe emitir un certificado que acredite esta situacion de falta en la
oportunidad de la atencidn.

Cumplido este requisito administrativo contemplado en el Decreto 509, Titulo
Il, Articulo 6° (1990), M. Preventiva podra autorizar el bono para un Centro en
Convenio en el extrasistema.

El paciente tiene la obligacién de solicitar y retirar, antes de cualquier atencién, el
“Bono de Medicina Preventiva”. NO debe utilizar un Bono de Medicina Curativa.

Solicitud de Bono

Debe presentar la citacion de la hora médica en dependencias de Medicina
Preventiva o mediante correo electrénico a la Secretaria de la Unidad de
Soporte de la Honorable Comisién, el cual debe incluir copia a la Asistente
Social que corresponda, cuyos datos de contacto estan disponibles en la dltima
pagina de este Manual. Lo anterior con el objetivo de evitar descuentos
directos en la liquidacion de sueldo del funcionario.

En caso de NO cumplir con estas instrucciones, no se le dard cobertura a esa
prestacién médica.

IV.- OBLIGACIONES (DEBERES) DEL PACIENTE ACOGIDO

Mantener informado permanentemente a los profesionales de Medicina Preventiva:
Asistentes Sociales y/o médicos asesores especialistas, sobre su situacion de salud y
otras de indole administrativa o personal que incidan en su Reposo Preventivo.

Gestionar sus horas de exdamenes y consultas médicas, conforme a las indicaciones
de su médico tratante.

Entregar de manera oportuna, mediante e-mail, correo certificado o
presencialmente, los resultados de exdmenes, epicrisis e informes médicos, para
incorporar en ficha de Medicina Preventiva y ser presentado ala H. Comision.

Conocer su situacion administrativa tanto en su propia Institucion, como también
respecto a su Reposo Preventivo: fecha vencimiento de éste, fecha de Alta para el
Servicio (reincorporacién) o de Invalidez, seguin corresponda.

Declaro que soy funcionario en Servicio Activo, que no he presentado mi
expediente de retiro, ni me encuentro en proceso de baja administrativa y haber
leido y comprendido este instructivo, siendo aclaradas todas mis dudas.

Nombre:
Rut:
Firma:
Fecha:
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PRESENTACION

El Servicio de Medicina Preventiva de la Direccion de Previsidén de Carabineros de
Chile (DIPRECA) ha elaborado este documento que contiene las instrucciones
detalladas para quienes estan involucrados en el proceso de incorporar y
mantener acogido a Reposo Preventivo al funcionario en servicio activo.

Este Manual recopila y detalla los fundamentos legales, reglamentarios y clinicos
del proceso, como también informacion practica de las gestiones personales e
institucionales a realizar para recibir los diferentes beneficios, resolviendo las
interrogantes e inquietudes que se puedan presentar durante este periodo.

Consta de diferentes capitulos dirigidos a cada uno de los actores involucrados
en el proceso de Reposo Preventivo.

OBJETIVO GENERAL

Informar los diversos tramites que deben ejecutar los involucrados en el proceso
de solicitar y acoger al beneficio del Reposo Preventivo, en el caso de presentar
alguna de las enfermedades sefialadas en la Ley 6.174, de Medicina Preventiva.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Facilitar el proceso de estar acogido a Reposo Preventivo al paciente y su
entorno (laboral, familiar, clinico).

2. Orientar a los involucrados respecto a los procedimientos que cada uno debe
realizar mientras el paciente se encuentre acogido a este beneficio.

3. Describir en forma detallada todas las acciones que cada participe del proceso
de reposo debe conocer y responsabilizarse.
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ALCANCE

Aplica al paciente acogido a Reposo Preventivo y a todos quienes en virtud de
esa situacion de salud, se relacionan con la gestién de la H. Comision de
Medicina Preventiva, tales como: Médicos tratantes, Asistentes Sociales
Institucionales, Jefatura de Personal y de Unidades Institucionales, Comisiones
Médicas Institucionales, Oficinas Regionales de Dipreca.

MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

e Ley N°6.174, que establece el Servicio de Medicina Preventiva. Ministerio
de Salubridad, Prevision y Asistencia Social, Chile, 1938 y modificaciones
posteriores.

e LeyN°12.911, queincluye al Cancer entre las enfermedades enumeradas en
el Inciso Primero del Articulo 1° de la Ley N° 6.174, sobre Medicina
Preventiva. Ministerio de Salud Publica y Prevision Social, Chile.1958.

¢ Decreto N° 1.005, Reglamento especial complementario del de Medicina
Preventiva para la Caja de Prevision de Carabineros de Chile. Ministerio de
Salubridad, Previsién y Asistencia Social, Chile. 1939.

e Decreto N° 1.082, que Aprueba el Reglamento Orgénico para la aplicacion
delaLey N° 6.174. Ministerio de Salud Publicay Prevision Social, Chile.1955.

e Ley N° 20.584, Derechos y deberes del paciente. Ministerio de Salud,
Subsecretaria de Salud Publica. 2012.

e Ley N° 19.628, sobre Proteccion De La Vida Privada, 1999, ultima versidn
2012.

e Decreto N° 509, aprueba Reglamento de Medicina Curativa para la Direccién
de Previsién de Carabineros de Chile. 1990

SERVICIO DE MEDICINA PREVENTIVA

La Ley N° 6.174 y sus decretos N° 1.082 y N° 1.005 constituyen el marco legal y
reglamentario del accionar de este Servicio, al que le asigna dos tareas
fundamentales y presupuesto para su realizacion.

1.-Realizar un examen preventivo de salud anual, obligatorio y gratuito, a todos los
funcionarios en servicio activo de las instituciones adscritas al Sistema Previsional
de Dipreca.

2. Acoger a reposo preventivo a los funcionarios activos de estas Instituciones,
que presenten enfermedades estipuladas en la Ley: Cancer, Cardioldgicasy
Tuberculosis. Tal responsabilidad recae en la Honorable Comisién de Medicina
Preventiva, érgano colegiado ad honorem, integrado por un (1) representante
médico designado por cada Institucién, presidida por el Jefe de Medicina
Preventiva, a la cual se incorporan especialistas en las patologias, en caracter de
médicos asesores.

Sus determinaciones o acuerdos adoptados, son decisiones de caracter técnico
basadas en la evidencia cientifica, la Lex Artis y aspectos que la propia Ley y sus
reglamentos definen. Estos acuerdos se formalizan mediante Resoluciones, las
cuales se entregan a las Instituciones y losinteresados.

Servicio de Medicina Preventiva — DIPRECA 7




Manual Operativo Paciente Acogido a Reposo Preventivo

PACIENTE

BENEFICIOS QUEOTORGA LA LEY 6.174 AL PACIENTE ACOGIDO A REPOSO PREVENTIVO:

1. Reposo Preventivo, es equivalente a una licencia médica, en que el
paciente no trabaja producto de una enfermedad, pero que a diferencia de la
licencia médica comun, se considera como tiempo efectivamente trabajado por
lo que mantiene la propiedad del cargo, no afecta ascensos, ni calificaciones,
manteniendo el puntaje del Gltimo proceso calificatorio. (DS 1082, Art. 50° y DS
1005, Art. 37°)

2. Subsidio de Reposo Preventivo, es decir, Medicina Preventiva cancela
la totalidad o la mitad de su sueldo imponible, dependiendo si el reposo es total
o parcial (DS: N°1082/56 arts. 43 y 45).

3. Financia los gastos médicos relacionados exclusivamente con la
enfermedad por la que estd acogido, durante todo el periodo en que se
encuentre sujeto a este beneficio.

Da cobertura a las prestaciones clinicas que deben realizarse por la enfermedad
acogida y conforme a las facultades de la Honorable Comisién, se podra
modificar cualquiera de ellas si se estimare necesario:

. Hospitalizaciones

. Cirugias

. Controles médicos

. Exdmenes

. Medicamentos

o Quimioterapia, radioterapia

Estas atenciones deben realizarse prioritariamente en la Red de Salud
Institucional: Hospital de Carabineros y Hospital de la Direccidn de Previsién de
Carabineros de Chile (Hospital Dipreca).

En el caso de los pacientes de regiones se autorizara la atencion sélo en Centros
en Convenio. Si la situacion de salud lo amerita, la Honorable Comisidn,
conforme a sus facultades y en el debido resguardo de la salud del pacientey del
buen uso de los recursos fiscales, podra derivar la realizacidon de tratamiento y/o
examenes en alguno de los hospitales Institucionales de Santiago.

Cuando NO sea posible obtener la asistencia médica oportuna en la Red
Institucional o en los Centros en Convenio, Medicina Preventiva podra autorizar
las prestaciones médicas en otros Centros, previa evaluacion de los médicos
asesores y contando con la autorizacion de la Honorable Comision. En estas
situaciones de excepcion, el o los Hospitales Institucionales deberdn emitir
ademds, un Certificado que indique que esa prestacion no estd disponible o que
la oportunidad de la atencion no resulta recomendable para la situacion de salud
del paciente.

Es atribucidn exclusiva de la H. Comisidn autorizar o denegar la cobertura de las
prestaciones que solicite el médico tratante.
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LUGAR EN QUE DEBE CUMPLIR EL REPOSO:
En el domicilio o en el lugar que el médico tratante determine y sea autorizado
por la Honorable Comisidon de Medicina Preventiva.

INFORMACION SOBRE EL ACUERDO DEL REPOSO PREVENTIVO:
El Servicio de Medicina Preventiva enviard la Resolucién al destinatario
institucional, de acuerdo a las indicaciones de cada Institucion.

OBLIGACIONES DEL FUNCIONARIO DETERMINADAS POR LA LEY 6.174 Y REGLAMENTOS

El Decreto N° 1.082, en su art.18, establece la obligatoriedad de contar con el
Examen Preventivo anual vigente como requisito para optar a los beneficios del
Reposo Preventivo.

OBLIGACIONES DEL PACIENTE ACOGIDO

e Cumplir con el tratamiento indicado, y asistir a las evaluaciones que le
indique el médico tratante o la Comisién de Medicina Preventiva.

e Gestionar personalmente sus horas de examenes y consultas médicas.

e Enviar oportunamente a la Asistente Social de M. Preventiva a cargo de su
caso, copias de resultados de exdmenes, epicrisis e informes médicos, para
incorporar en ficha de Medicina Preventiva.

e Cumplir el reposo en el lugar indicado por su médico tratante. No podra
desarrollar ningun tipo de trabajo remunerado o noremunerado.

¢ Mantener informado a los profesionales de Medicina Preventiva a cargo de
su caso, sobre su situacién médica.

e Conocer su situacién administrativa tanto en su propia Institucién, como
también respecto a su Reposo Preventivo: fecha vencimiento de éste, fecha de
Alta para el Servicio (reincorporacion) o de Invalidez, segin corresponda.

e Lainformacidn sdlo se entregara
a) Al paciente
b) A un tercero, debidamente autorizado por el paciente, mediante
poder notarial.
c) Solo se aceptara poder simple cuando las condiciones clinicas del
paciente no permitan las anteriores, conforme a criterio médico.

e Es exclusiva responsabilidad del paciente gestionar sus tramites médicos y
administrativos (citaciones a control, examenes, bonos, reintegros
médicos, etc.).

¢ Informar a la Asistente Social de su Unidad que se encuentra acogido a
Reposo Preventivo.
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TERMINO DEL REPOSO PREVENTIVO

Existen 4 formas de finalizar este beneficio:

1. ALTA AL SERVICIO: La Comision de Medicina Preventiva dispone que el
funcionario debe reintegrarse al servicio, por encontrarse apto y recuperado
para continuar con sus labores.

2. INVALIDEZ DE 22 CLASE: Es solicitada por el médico tratante. La Comisién de
Medicina Preventiva analiza los antecedentes médicos y si considera que el
funcionario se encuentra irrecuperable para el servicio, lo propone para la Invalidez
de 22 Clase, derivdndose a la Comisiéon Médica Central de la Institucion que
corresponda, la que determina segun sus facultades, si le otorga o no este
beneficio.

3. FALLECIMIENTO DEL FUNCIONARIO: Se debe remitir el certificado de
defuncién original que precise causal de fallecimiento al Servicio de Medicina
Preventiva, para tramitar los beneficios de invalidez correspondiente.

4. ALTA DISCIPLINARIA: Por incumplimiento de las disposiciones de laley y/o por
no acatar indicaciones médicas: No someterse al tratamiento indicado, no
asistir a controles médicos, no cumplir el reposo en los establecimientos que se
le indiquen y no someterse a los reglamentos internos de dichos
establecimientos.

SI UN FUNCIONARIO ACTIVO ES PROPUESTO PARA LA INVALIDEZ DE SEGUNDA
CLASE, DEBE TENER PRESENTE QUE:

e Es considerado de Alta de Medicina Preventiva, cesando la cobertura de
beneficios.

e Debe solicitar a sumédico tratante le otorgue licencia médica comun por el
periodo en que se realiza la tramitacion de sus antecedentes en la Comision
Médica Central que le corresponda segun su Institucién, Comision que
tiene la potestad exclusiva de otorgar o denegar la invalidez de 22 Clase.

e Las prestaciones de salud que tendra a futuro seran por Medicina Curativa.
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BONOS, REINTEGROS Y REEMBOLSOS DE GASTOS MEDICOS

BONOS
La Unidad de Soporte Clinico Administrativo de la Honorable Comisién, es la
responsable de su emisidn y entrega.

El Bono es el medio de respaldo administrativo que deben utilizar los pacientes
acogidos a Reposo Preventivo para cancelar las atenciones que requieran. Ej:
consultas, cirugias, medicamentos, quimioterapia, etc.

El paciente tiene la obligacion de solicitar el “Bono de Medicina Preventiva”
antes de cualquier atencion.

Para ello, debe presentar la citaciéon de la hora médica en dependencias de
Medicina Preventiva o mediante correo electrénico a la Secretaria de la Unidad
de Soporte de la Honorable Comisiéon, el cual debe incluir copia a la Asistente
Social que corresponda, cuyos datos de contacto estan disponibles en la dltima
pagina de este Manual. Lo anterior con el objetivo de evitar descuentos
directos en la liquidacion de sueldo del funcionario.

En caso de NO cumplir con estas instrucciones, no se le dara cobertura a dicha
prestacion médica.

El Bono debe entregarse al momento de ser atendido. En el hospital Dipreca este
bono es recepcionado en los mddulos de atencidn o directamente en la Oficina
de Facturacién del Hospital Dipreca.

REINTEGROS Y REEMBOLSOS

La Unidad de Administracion y Finanzas de Medicina Preventiva es la
responsable de su tramitacion. El pago posterior es efectuado por Contabilidad
General de Dipreca.

REINTEGROS

Es la devolucion del dinero descontado en liquidacion de sueldo, por
prestaciones de salud de acuerdo a la patologia por la que estd o estuvo
acogido a Medicina Preventiva y en conformidad a la indicacion del médico
tratante.

En la Region Metropolitana, el tramite se debe realizar en la Oficina de
Administracion y Finanzas de Medicina Preventiva DIPRECA. 21 de Mayo 592,
Primer Piso,Santiago Centro.

En Regiones puede ser realizado a través de las Oficinas Regionales de Dipreca.

También puede enviar los antecedentes por correo electronico a Analista de
reembolsos y reintegros, cuyos datos de contacto estan disponibles en la
ultima pagina de este Manual.
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REEMBOLSOS

Es la devolucion de dineros gastados directamente por el Imponente, siempre
que estos correspondan a prestaciones de salud de acuerdo a la patologia por la
que esta acogido a Reposo Preventivo.

Para solicitar reembolsos por medicamentos, se debe adjuntar boleta y receta
original; en caso que sean de uso “permanente”, debe estar asi registrado en la
misma receta. Se dejara fotocopia de ella y timbrard o estampard de manera
manuscrita la frase “copia fiel del original”, devolviendo el documento original
al funcionario.

En la Region Metropolitana, el tramite se debe realizar en la Oficina de
Administracion y Finanzas de Medicina Preventiva DIPRECA. 21 de Mayo 592,
Primer Piso,Santiago Centro.

En Regiones puede ser realizado a través de las Oficinas Regionales de Dipreca,
remitiendo las boletas, recetas e interconsultas originales por correo certificado
a la Oficina de Administracién y Finanzas de Medicina Preventiva DIPRECA. 21
de Mayo 592, Primer Piso, Santiago Centro.

FORMULARIOS
Se debe completar la Solicitud de Reintegro Médico y/o Reembolsos,

cumpliendo las instrucciones que contiene, segln corresponda. (Ver seccién
formularios)

REQUISITOS GENERALES PARA SOLICITAR EL BENEFICIO DE REINTEGRO Y/O
REEMBOLSOS.

e Que la Resolucion que otorga el Reposo Preventivo esté completamente
tramitada y recepcionada por Administracién y Finanzas de Medicina
Preventiva.

e Quela prestacion realizada haya sido efectuada durante el periodo en el cual
el paciente se encuentra acogido a Reposo Preventivo.

e Que la prestacion por la que se solicita el reintegro y/o reembolso
corresponda a la patologia por la que se encuentra acogido a Reposo
Preventivo.

e Que la documentacidn sea presentada dentro del aiio calendario en que
se realizo la prestacidn (1 de enero al 31 de diciembre). Para prestaciones
efectuadas en el mes de diciembre, el plazo maximo sera hasta el 31 de
enero del afio siguiente.

Nota: No serdn reintegrados los gastos que sean solicitados fuera del periodo indicado
anteriormente.
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DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL TRAMITE.

Debe presentar boletas y receta en original.

a) Por compra de medicamentos

Considerando lo dispuesto por el Servicio de Impuestos Internos (Sll) sobre
la emisidn de boletas y facturas exclusivamente de forma electronica se
sefiala que sera de exclusiva responsabilidad del paciente acogido a
Reposo Preventivo el presentar Boleta y detalle impreso, para su debida
tramitacion.

e Estos pueden comprarse en cualquier Farmacia comercial y/o red
institucional de salud.

e Completar formulario de Solicitud de Reembolsos y Reintegros.
e  Receta médica original, que debe detallar lo siguiente:

- Nombre y RUT del paciente.

- Nombre y cantidad de medicamento, con letra legible.

- Indicar fecha de prescripcion.

- La fecha de compra del medicamento debe coincidir con la fecha de
emisidn o ser posterior a ésta.

- Identificacién del profesional médico: nombre, RUT, firma y timbre.

e Duracion del tratamiento: se entenderd como “permanente”, una
duracién maxima de 6 meses. En caso de receta de cardcter permanente,
se fotocopiara dicha receta y se estampara timbre con el nombre, RUT y
firma del funcionario de Medicina Preventiva receptor, junto con la

leyenda “copia fiel del original”, devolviendo el original al interesado. En
Regiones, esta verificacion e igual procedimiento debe realizarse en la

Oficina Regional correspondiente.

. No se reembolsaran medicamentos escritos en la receta con letra distinta
a la del médico emisor.
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b) Por exdmenes realizados en el extrasistema

e Completar formulario de Solicitud de Reembolsos y Reintegro.
e Adjuntar orden médica para el examen o Interconsulta.

e Adjuntar boleta o factura original a nombre del imponente, que detalle las
prestaciones cobradas y el valor unitario de ésta.

e Bono de Medicina Preventiva que autoriza realizar la prestacion en el
extrasistema.

Nota: No se reembolsaran boletas o facturas, si no cuenta con Bono de
Medicina Preventiva.

c) Por descuento en liquidaciones de sueldo

e Completar formulario de Solicitud de Rembolsos y Reintegro.

¢ Adjuntar liquidacion(es) donde conste el descuento de salud.

e En caso de descuentos aplicados por el Hospital de Carabineros, ademds
deberd presentar factura con detalle de prestaciones, para revision y

autorizacién de reintegro si procede.

TIEMPO ESTIMADO DE TRAMITACION

a) Reembolsos médicos (boletas y facturas):
- 30 dias habiles.

b) Reintegros médicos:
- Si se presenta la solicitud antes del dia 15 del mes: hasta 30 dias habiles.

- Si se presenta la solicitud después del dia 15 del mes: hasta 60 dias
habiles.

Funcionario/as responsables: Analista de reembolso y reintegros, cuyos
datos de contacto estan disponibles en la ultima pdagina de este Manual.

Se precisa que en ambos tramites, el pago lo realiza Contabilidad General
de Dipreca.
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INSTITUCIONES

JEFATURAS DE PERSONAL

Deben cautelar el cumplimiento de los acuerdos emitidos por la Honorable
Comisién de Medicina Preventiva, el que se les comunica a través de las
Resoluciones.

Deben proveer la informaciéon a sus Unidades dependientes a fin de
garantizar el cumplimiento de las Resoluciones.

ASISTENTES SOCIALES

Ser el nexo entre las Asistentes Sociales de Medicina Preventiva y su
respectiva Institucion

Si advierte un caso susceptible de acoger a reposo preventivo, debe
informarle al médico tratante a la brevedad

Tomar conocimiento de los casos derivados para evaluacion de la HCMP,
remitir y/ verificar que los antecedentes sean pertinentes y estén
completos.

Agilizar envio de documentacién necesaria

Entregar orientacion y apoyo al paciente y su familia.

Coordinar y gestionar las diversas prestaciones que requiere el paciente
mientras se encuentre acogido a Reposo Preventivo

Hacer seguimiento de los pacientes a través de contactos telefénicos y/o
entrevistas personales, segun lo considere pertinente

Colaborar en la solicitud de los Informes Médicos Actualizados solicitados
por Medicina Preventiva

Realizar visitas a terreno: para conocer el estado de los pacientes, sea por
interés Institucional o a solicitud de Medicina Preventiva

Asistir y participar en las actividades educativas de difusién realizadas por
Medicina Preventiva

COMISIONES MEDICAS

1.- COMISION MEDICA CENTRAL DE CARABINEROS

Esta Comision se constituye en el Hospital de Carabineros y es responsable de las
Instituciones de Carabineros, Gendarmeria y Dipreca. Posee su propia
reglamentacion.

En su interrelacion con la Honorable Comision de Medicina Preventiva de Dipreca,
(H.C.M.P), le corresponde pronunciarse sobre los siguientes aspectos:

a) Determinar si corresponde o no la invalidez de 2da. Clase de los casos postulados
por la H.C.M.P

b) Emitir informe técnicos y/o Resoluciones exentas

c) Determinar si corresponde o no cambio de funciones propuesto por la H.C.M.P

2.- COMISION MEDICA DE LA POLICIA DE INVESTIGACIONES

Esta comision se constituye en la Jefatura Nacional de Salud, es responsable
Unicamente de los funcionarios de esta Institucion. Posee su propia
reglamentacion. En su interrelacion con la Honorable Comisién de Medicina
Preventiva de Dipreca, (H.C.M.P), le corresponde pronunciarse sobre los mismos
aspectos que la Comision Médica de Carabineros.
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HOSPITALES INSTITUCIONALES Y RED DE PRESTADORES

RESPONSABILIDADES

AREA MEDICA

Los Articulos 22° y 25° del Reglamento Organico N° 1082, de la Ley 6.174, de
Medicina Preventiva, establecen que: Todo médico que sospechare la existencia de
alguna enfermedad acogible a medicina preventiva, tendra la obligacién de derivar,
completando la solicitud de reposo, sefialando en ella el tipo de reposo (total o
parcial), segiin su parecer técnico y remitir la referida solicitud a Medicina
Preventiva.

En los casos oncoldgicos cuya confirmacion estd sujeta a biopsia, debera efectuarse
el tramite antes mencionado, sélo cuando la biopsia haya confirmado el
diagndstico de malignidad.

Para cumplir adecuadamente esta obligacion, el médico debe:

MEDICO EXAMINADOR (profesional que forma parte del Examen Preventivo):

Conocer cuales son las patologias acogibles.

Derivar al médico especialista de la red de salud institucional o centro en
convenio de no existir red institucional, especialista que tendra la obligaciéon
de completar el formulario proponiendo ala H.C.M.P el reposo preventivo.

En situaciones de dudas, remitira al funcionario con Asistentes Sociales de
M. Preventiva y/o con Oficinas Regionales de Dipreca.

MEDICO TRATANTE:

Completar formulario de Solicitud de Reposo, utilizando formato que
corresponda, segun la patologia, con letra legible, adjuntando
antecedentes clinicos, especificando claramente fechas de inicio, término y
tipo de reposo.

Remitir Informe Médico actualizado, cada vez que Medicina Preventiva lo
requiera, en un plazo no superior a 5 dias habiles.

Pronunciarse de manera clara y fundamentada sobre las diversas
proposiciones que estime realizar: prorroga, alta al servicio en el caso de
enfermos recuperados o invalidez de 2da. clase en el caso de enfermos
irrecuperables.

Responder al médico asesor de la H.C.M.P las consultas sobre enfermedad
y prondstico.

Sera su obligacion extender licencia médica durante todo el tiempo que dure
la tramitacién de un caso postulado a invalidez por esta Comisidn. Lo
anterior por cuanto al proponer esta invalidez, deja de percibir los
beneficios.
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NOTA: El médico tratante debe extender una Licencia médica comun por 30 dias
al momento de completar la Solicitud de reposo preventivo. Esto con la finalidad
que tenga respaldo legal para ausentarse del Servicio por enfermedad, en tanto la
Honorable Comisién revisa sus antecedentes.

De no respetarse todo lo anterior, el paciente se vera afectado en sus derechos, lo
que le traera como consecuencia perjuicio econémico, laboral y de salud.

MEDICO EXTRASISTEMA:

En casos debidamente calificados, se autorizara que el funcionario sea atendido
por un médico especialista que no pertenezca a la red de prestadores
institucionales. Para esta atencion, el médico tratante y/o el médico asesor de la
H. Comisién que lo derive, debera fundamentar los motivos por los cuales es
necesario realizar esta gestion.

En este caso, el especialista responderd mediante informe y resolvera cualquier
consulta que se estime pertinente.

ASISTENTES SOCIALESHOSPITALARIAS

e Ser el nexo entre las A. Sociales de Medicina Preventiva y su respectivo
Hospital.

e Enlos casos en que tome conocimiento de un caso susceptible de acoger a
reposo preventivo, debe advertirle al médico tratante a la brevedad.

e Tomar conocimiento de los casos derivados para evaluacién de la H.CM.P,
verificar que los antecedentes sean pertinentes y remitirlos.

e Agilizar envio de documentacién necesaria.
e Entregar orientacion y apoyo al paciente y su familia.

e Coordinar y gestionar las diversas prestaciones que requiere el paciente
mientras se encuentre acogido a Reposo Preventivo.

e Hacer seguimiento de los pacientes a través de contactos telefonicos,
entrevistas personales.

e Colaborar en la solicitud de los Informes Médicos Actualizados solicitados
por medicina preventiva.

e Asistir y participar en las actividades educativas de difusién realizadas por
Medicina Preventiva.
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SECRETARIAS DE LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS

e Conocer los formatos de solicitud que se utilizan para acoger a un paciente a
Reposo Preventivo, facilitar que los médicos tratantes de los pacientes
completen, preferentemente en formato Word o si es manuscrito, utilizar
letra legible, fundamentando y acotando las fechas de inicio y término.

e Enviar a Comision de Medicina Preventiva, Solicitud de Reposo emitida por
el médico tratante.

e Enviar a Comision de Medicina Preventiva, el Informe Médico actualizado
emitido por el médico tratante, debiendo observar el plazo no superior a 5
dias habiles desde la recepcion de peticidn de informar.

e Asistir y participar en las actividades educativas de difusion realizada por

Medicina Preventiva, debidamente coordinada entre las Direcciones de los
establecimientos hospitalarios y el Servicio de Medicina Preventiva.

OFICINAS REGIONALES DE DIPRECA

JEFE(A) DE OFICINA REGIONAL Y/O PERSONAL ADMINISTRATIVO

e Conocer las enfermedades acogibles y los formularios a completar.

e Derivar al paciente a Asistente Social de Medicina Preventiva, cuando exista
confirmacion de enfermedad acogible.

e Conocer el proceso de reembolsos y reintegros, documentos necesarios y
plazos para realizar la devolucién.

e Conocer el proceso de generacidon y entrega de bonos de Medicina
Preventiva.

e Coordinar la derivacion de los pacientes diagnosticados con una patologia
acogible, desde los Centros en Convenio al Servicio de Medicina Preventiva.

e Nunca emitir Bono de Curativa de existir diagndstico o sospecha diagndstica
de enfermedades acogibles. Consultar cualquier duda con la Unidad de So-
porte de la H.C.M.P.
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HONORABLE COMISION DE MEDICINA PREVENTIVA

UNIDAD DE SOPORTE CLINICO ADMINISTRATIVO

Fue creada mediante Resolucion Exenta N° 743, del 20.07.2015, con la finalidad
de establecer su estructura organizacional y definir las funciones especificas y
responsabilidades de los profesionales y funcionarios que participan en el
proceso de acoger a Reposo Preventivo a los pacientes que lo requieran.

Interactua directamente con la Honorable Comision de Medicina Preventiva, cuyos
integrantes son los que determinan los acuerdos que corresponden en cada caso.

Esta Unidad estd compuesta por:

Un médico encargado de la Unidad, cuatro médicos especialistas asesores, dos
asistentes sociales, una enfermera universitaria coordinadora, que actua
ademds como Secretaria de Actas de la Comisién y una funcionaria
administrativa.

FUNCIONES DE LOS MEDICOS ESPECIALISTAS ASESORES
En relacion al paciente

e Revisar las solicitudes de ingreso a reposo preventivo analizando cada
caso en particular y dictaminar si corresponde acoger a reposo preventivo
de acuerdo a la Ley.

e Evaluar al paciente acogido y referir a la especialidad que correspondapara
realizar el tratamiento de la enfermedad. En la evaluacidn inicial se explica
en conjunto con la Asistente Social los derechos y obligaciones de la Ley de
Medicina Preventiva.

e Mantener un control paralelo al médico tratante, para verificar que se estén
cumpliendo los procesos necesarios para la recuperacién de lasalud.

e Cautelar que los exdamenes y tratamientos sean los adecuados y en los
tiempos oportunos para evitar una prolongacion innecesaria del tiempo de
reposo. El médico especialista de acuerdo a lo determinado por la H.
Comisidn, podra solicitar exdmenes, requerir opinion de otro facultativo en
resguardo de la situacidn de salud del paciente, tendiente a recuperar el
estado de salud mas prontamente.

e Una vez completado el tratamiento y de acuerdo con el médico tratante,
determinar las condiciones para el alta o invalidez, segun corresponda.
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En lo administrativo

e Interactuar con los profesionales de salud a cargo de los pacientes.
e Completarlafichaclinica electrénicadel médulo computacional de laH.C.M.P.

e Realizar informes médicos de pacientes cuando la H.C.M.P decide postularlo
ainvalidez.

e Asistira las sesiones de la H.CM.P, donde presenta un informe actualizado de
los casos a sucargo.

e Resolver los casos pendientes una semana antes al ultimo dia habil del mes.

FUNCIONES DE LAS ASISTENTES SOCIALES:

¢ Tomar conocimiento de cada caso derivado para evaluacién de la Honorable
Comisiéon de Medicina Preventiva.

e Verificar la pertinencia de los antecedentes.

e  Efectuar entrevista de ingreso e informar los beneficios, deberes y derechos
que tiene el paciente al estar acogido aReposo Preventivo.

e Entregar y explicar instructivo de Beneficios y deberes bajo firma del
funcionario.

e Preparar presentacion del caso, colaborando con el médico asesor
especialista.

e Realizar seguimiento de la situacidn de cada uno de los pacientes.

e Coordinar las diversas prestaciones clinicas y administrativas necesarias del
paciente, durante el periodo acogido a Reposo Preventivo.

e Solicitar los informes médicos actualizados de los pacientes que lo requieran,
previo a su presentacion a las sesiones de la H.C.M.P.

e Preparar los antecedentes técnicos y administrativos de pacientes que seran
postulados a invalidez.

e Realizar visitas a terreno en la Regidn Metropolitana, conforme a
determinacién del Jefe de Servicio y/o Médico Encargada de la Unidad:
Hospitales institucionales, Centros en convenio, domicilio de los pacientes,
para comprobar estado desalud.

e Participar en las sesiones de la H.Comision.

e Ingresar y confirmar acuerdos en el Mddulo Informdatico, a fin emitir las
Resoluciones.

e Participaractivay permanentemente en las actividades educativas de difusion
realizadas por Medicina Preventiva, ante las Instituciones adscritas al régimen
previsional Dipreca.
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FUNCIONES DE LA ENFERMERA COORDINADORA DE LA UNIDAD

e Convocar a la sesion a todos los miembros de la Comision, 5 dias habiles
previos a la sesién. Registrar asistencia de los participantes.

e Actuar como Secretaria de Actas de lasesion.

*  Remitir oportunamente a los integrantes de la Comision, el Acta y Tabla de
casos de cada sesion.

. Revisar?/ confirmar acuerdos cuando corresponda y gestionar la tramitacion
de Resoluciones, sea en formato fisico y/o electrénico.

e Elaborary entregar estadistica de los casos acogidos a Reposo Preventivo.

e Dar respuesta a requerimientos externos relacionados a los pacientes
acogidos a Reposo Preventivo.

FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

e Confeccionary entregar bonos médicos de los pacientes acogidos.

e Recibir, orientar y derivar a los pacientes que asisten a entrevistas con las
Asistentes Sociales, resolviendo las situaciones que se encuentren dentro de
su dmbito de competencia.

e Despachar Resoluciones, via correo electrénico, a cada uno de los
funcionarios acogidos.

e Atender consultas presenciales y telefénicas.

PLAZOS DESPACHOS DE RESOLUCIONES

Las Resoluciones que emita la Honorable Comisidon de Medicina Preventiva, seran
despachadas antes del ultimo dia habil del mes en que se realizé la sesidon.
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TOPES, EXCLUSIONES

e Suplemento Nutricional y/o Vitaminico: se dara cobertura por un periodo
de 3 meses.

e Farmacos Salud Mental: se dara cobertura por un periodo de 3 meses.
¢ Insumos Colostomias: se dara cobertura por un periodo de 6 meses.

e Fonoaudiologia: se dara cobertura por un periodo de 6 meses.

e Psicologia: no tiene cobertura por Medicina Preventiva.

e Nutricionista: se dara cobertura, con un tope maximo de 3 consultas.

¢ Sillas de Ruedas, Bastones, Burritos: no tiene cobertura por Medicina
Preventiva.

e Secuelas de la patologia o complicaciones de tratamiento: No es una
obligacidn. Sélo se dara cobertura conforme a criterio técnico de cada caso.

e  Cuidados Paliativos: se dara cobertura por un periodo de 3meses.

¢ Medicina Preventiva no da cobertura a pasajes ni hospedaje.

SITUACIONES ESPECIALES

e Sélo se da cobertura a la patologia por la que estad acogido. Exdmenes o
prestaciones no relacionadas con la enfermedad no serdn cubiertos.

e Eventuales requerimientos de traslados en transporte especializado: La
cobertura del traslado dependerd de la determinacién adoptada por la
Honorable Comisidn, una vez analizados los antecedentes.

e Esta resolucién aplicara, tanto para el funcionario acogido, como para
aquellas situaciones clinicas, cuyos antecedentes aun no hubieran sido
evaluados por la H. Comisidn.

e Encasodeacoger en forma retroactiva, el inicio del reposo corresponderd a
la fecha en que se confirma el diagndstico.

e Cuando estan en proceso de retiro: Solo se acogera al funcionario en su
proceso de retiro mientras dure su periodo de inamovilidad. Posterior a
ello se constituye en un sujeto en condicion de retiro y por lo tanto, no le
corresponde este beneficio.
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FORMULARIOS

DIRECCION DE PREVISION DE
CARABINEROS DE CHILE
SERVICIO DE MEDICINA PREVENTIVA

A LA HONORABLE COMISION DE MEDICINA PREVENTIVA
SOLICITUD DE REPOSO PREVENTIVO

NOMBRE:
GRADO:
UNIDAD:
RUT:
FONO:

RESUMEN DE ANAMNESIS:

EXS. PRACTICADOS:

DIAGNOSTICO:

TRATAMIENTOPROPUESTO Y/O SEGUIDO:

PROPOSICION: NOMBRE Y FIRMA

FECHA:
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DIRECCION DE PREVISION DE
CARABINEROS DE CHILE
SERVICIO DE MEDICINA PREVENTIVA

A LA HONORABLE COMISION DE MEDICINA PREVENTIVA

SOLICITUD DE REPOSO PREVENTIVO
PATOLOGIA ONCOLOGICA

NOMBRE:
GRADO:
UNIDAD:
RUT:
FONO:

RESUMEN DE ANAMNESIS:

EXS. PRACTICADOS:

DIAGNOSTICO:

ETAPA DELAENFERMEDAD 1 I1

II1

Iv

RECUPERABILIDADPARA ELSERVICIO  SI

TRATAMIENTOPROPUESTO Y/O SEGUIDO:

PROPOSICION:

NOMBRE Y FIRMA

FECHA:

NO_
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Informe médico actualizado, paciente con patologia Cardiovascular

FECHA:

SERVICIO:
PACIENTE:
DIAGNOSTICO:
ESTADO ACTUAL:

EXAMENES O TRATAMIENTOS PENDIENTES:

REQUIERE PRORROGA DEL REPOSO PREVENTIVO:
1)sl

TIEMPO DE PRORROGA

FUNDAMENTO
2)NO
APTO PARA ELSERVICIO (ALTAMEDICA)

ACONTARDE

CANDIDATOAINVALIDEZDE2DA CLASE

FUNDAMENTO

FIRMA MEDICO TRATANTE

PARA AGILIZAR LA RECEPCION, SE AGRADECE RESPUESTA AL CORREO
revio@dipreca.cl  H. COMISION  MEDICINA  PREVENTIVA
GRACIAS.
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Informe médico actualizado, paciente con patologia Oncolégica

FECHA:
SERVICIO:
PACIENTE:
DIAGNOSTICO:
TIPO DE TRATAMIENTO:

CIRUGIA QUIMIOTERAPIA RADIOTERAPIA

OTROS:

ESTADO ACTUAL:
ETAPA DELAENFERMEDAD 1 II III v

REQUIERE PRORROGA DEL REPOSO PREVENTIVO:
1) SI

TIEMPO DE PRORROGA

FUNDAMENTO

2) NO

APTO PARAEL SERVICIO (ALTA MEDICA) A CONTARDE
CANDIDATOAINVALIDEZDE2DA CLASE

FUNDAMENTO

FIRMA MEDICO TRATANTE

PARA AGILIZAR LA RECEPCION, SE AGRADECE RESPUESTA A LOS CORREOS
Patricia.sepulveda@diprecacl H.  COMISION  MEDICINA  PREVENTIVA
GRACIAS.
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FORMULARIO SOLICITUD DE FARMACOS ESPECIALES, CON FINES CURATIVOS

l. IDENTIFICACION DEL PACIENTE

a. Nombre:
b. Rut:
c. Edad:

d. Diagnostico:
1. IDENTIFICACION DEL MEDICO TRATANTE

a. Nombre:

b. Especialidad:
c. Hospital:
d. Servicio:

Iil. FARMACO

a. Nombre:
b. Nombre de Fantasia:
c. Laboratorio:
d. Presentacion:
e. Dosis:
f.  Duracion del tratamiento:
V. Tiempo estimado de respuesta:
a. Costo:

V. FUNDAMENTO DE LA INDICACION

Fundamento:

Prondstico, es recuperable para el Servicio: Sl_ NO
Aprobado por FDA: Sl NO

VL. OBSERVACIONES

VII. Adjuntar Receta

Firma Médico Tratante Firma Médico Jefe de Servicio
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ANTECEDENTES PERSONALES Y LABORALES DE
PACIENTES ACOGIDOS A MEDICINA PREVENTIVA

Antecedentes Personales

Nombre

RUT

Fecha Nacimiento
Edad

Direccion particular
Teléfonored fija
Teléfonoredmovil
Teléfonorecado
Email

Antecedentes Laborales

CM.C

Grado

AnosdeServicio
Actividad que desempenia:
Unidad :
Direccion de unidad

Teléfono unidad
Email PREFECTURA

Observaciones:
Dg:

RPT:

Meédico tratante:
Asistente Social:
Fecha:
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SOLICITUD DE REEMBOLSO MEDICOS POR BOLETAS
MEDICINA PREVENTIVA

L.- Antecedentes del Beneficiario
Nombre Completo:

Rut: CM.C:
Direccién:

Teléfono: Email:
Banco: Tipo de Cta.:

N° de Cuenta:

Médico Tratante:

Lugar:

IL.- Antecedentes que entrega

Valor ue
NG Fecha  de O q
Documento Proveedor | solicita
Documento Documento .
reintegrar

Fecha de Solicitud: Firma:
Nombre:
Rut:
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SOLICITUD _ DE REINTE GROS MEDICOS POR
LIQUIDACION
MEDICINA PREVENTIVA

I.- Antecedentes del Beneficiario
Nombre Completo:

Rut: C.M.C:
Direccion:

Teléfono: Email:
Banco: Tipo de Cta.:

N° de Cuenta:
Médico Tratante:

Lugar:
I1.- Antecedentes que entrega
Documento Mes de Documento
Fecha de Solicitud: Firma:
Nombre:
Rut:
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PREVENCION DE RIESGO CARDIOVASCULAR

1. Controle periodicamente su presion arterial.

2. Disminuya el consumo desalycafé; especialmente sitiene presion
arterial alta.

3. Modere el consumo de alcohol.

4. Mantenga una alimentacion completa y equilibrada, evite las grasas
de origen animal.

5. Aumenteel consumo de legumbres, verdurasy fruta.

6. Ajustelaalimentacion alas necesidades delestilo de vida. No puede

consumir el mismo niimero de calorias una persona que realiza un
trabajo sedentario que un deportista.

7. Nocreaen dietas magicas, nodanresultado y puedenser muy
perjudiciales para susalud.

8. Deje de fumar.

9. Hagaejerciciodeacuerdoalestado desalud y caracteristicas fisicas:

Caminar, nadar, andar enbicicleta, minimo 30 min. 2 veces/semana.

10. Deje tiempo libre para esparcimiento y para descansar.

Concurra a su control de Medicina Preventiva 1 vez al afo.
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ANEXOS TELEFONICOS

1.- JEFATURA — SECRETARIA
COORDINACION EXAMEN PREVENTIVO - AUDITORIA CLINICA.

CARGO TELEFONOS
Jefe Servicio 44227 -7071
Secretaria del Servicio 44227 -7072
Medico Auditor 44227-7057
Coordinador Examen Preventivo 44227-7056

2.- ADMINISTRACION Y FINANZAS

CARGO TELEFONOS
Administracion y Finanzas 44227-7069
Analista Financiero 44227-7063
Analista de reembolso y reintegro 44227-7064
Analista de reembolso y reintegro 44227-7049

Jefatura Administracion y Finanzas:

Maria E. Fuenzalida P., maria.fuenzalida@dipreca.cl
Analista Financiero:

Ana Fabiola del Rio, ana.delrio@dipreca.cl

Analistas de reembolso y reintegros:

Maria Alexandra Pacheco, maria.pacheco@dipreca.cl
Francisca Ubeda Aguilar, francisca.ubeda@dipreca.cl

3.- HONORABLE COMISION MEDICINA PREVENTIVA UNIDAD SOPORTE

CARGO TELEFONOS
Médico Encargado H. Comisidn 44227 - 7052
Enfermera — Paola Armijo 44227 -7068
Asistente Social - Rosario Levio 44227 -7048
Asistente Social - Patricia Sepulveda 44227 -7041
/Administrativo — Ruth Cea 44227 -7040

Asistente Social:

Rosario Levio Alvarez, rlevio@dipreca.cl

Asistente Social:

Patricia Sepulveda Caviedes, patricia.sepulveda@dipreca.cl
Médico Encargada U. Soporte H. Comision:

Dra. Moénica Saaa Carvajal, msaa@dipreca.cl

Coordinadora H. Comision:

Paola Armijo Allendes, Enfermera, parmijo@dipreca.cl
Administrativo:

Ruth Cea o al correo electrénico ruth.cea@dipreca.cl
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