FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15

SERVICIO DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE CAPITULO 14

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 30.00 2
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 35.00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35.00 2
Total 100.00 6

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (NUmero de medidas para 50.0 % 20.00
Género la igualdad de género [(4 /18 )*100]

implementadas en el afio
t/NUmero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en el
programa marco del afio

t)*100
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 10.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema.
Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagndéstico institucional de los riesgos 5%
psicosociales laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO, de
manera participativa.
Etapa 2 Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestién de riesgos psicosociales laborales o 0%
su actualizacién si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo, de manera participativa.
Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los 0%
entornos de trabajo.
Etapa 4 Objetivo 1: El Servicio evalla la gestion de riesgos psicosociales. 0%
Total 10%
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)
N° Nombre del Sistema Ponderador

1 Estado Verde 30.00



Etapas de Desarrollo

Objetivos de Gestion

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacién
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde, la concientizacion y capacitacion de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio.
Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefio
ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion
requerida.
Objetivo 2: Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnéstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir y socializar la politica de gestién ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion.
Objetivo 2: Implementar el plan de gestion ambiental Institucional.

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el
Servicio.

Total

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
2 Concentracién del Gasto ((Gastos ejecutados de 136.67 %

Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 'y 29 en el [(7.179.216.841

segundo semestre del afiot = /5.253.100.000 )*100]
+ gastos ejecutados de

subtitulos 22 'y 29 en el

cuarto trimestre del afio t +

gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el mes

de diciembre del afio t) /

Total de gastos ejecutados

de subtitulos 22y 29 en el

afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N°

Nombre del Sistema

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: El servicio elabora un diagndstico de la calidad de servicio y experiencia
usuaria mediante el levantamiento de informacién de la medicion de la satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y andlisis de insumos
relevantes sobre atencién ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion.

Objetivo 1: La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente.

Objetivo 1: La institucién implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente.

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%

5%

5%

0%

0%

30%

Ponderador

5.00

Ponderador

20.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%



Etapa 4 Objetivo 1: La institucion eval(a la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucién mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y

experiencia usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales.
Total 20
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Transformacion Digital 15.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
implementacién del Sistema de Transformacién Digital.
Objetivo 2: Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estratégicas 5%
de transformacion digital.
Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional. 5%
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%
con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados de la
implementacién del plan de transformacion digital.
Total 15
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género

1 Planificacion Estratégica Institucional
incorporando perspectiva de género.

2 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y

externa con perspectiva de género.

3 Procesos de Provision de bienes o servicios con

perspectiva de género.

4 Politicas y/o Programas publicos elaborados por

el Servicio con perspectiva de género.

N° de Compromisos

Descripcion Medidas de Género

Elaborar un diagndéstico en al menos 2 Plataformas
Regionales de la Organizacion, de acuerdo a las disposiciones
contempladas en la NCh 3262:2021, para la implementacion
del Sistema de Gestién de Igualdad de Género y Conciliacion
de la Vida Laboral, Familiar y Personal (SGIGC).

Desarrollar e implementar un plan de trabajo comunicacional,
gue culmine con una guia integral de conceptos y lineamientos
generales de la NCh 3262:2021 aplicable a DIPRECA, con el
fin de simplificar su entendimiento y acercar los
procedimientos al funcionariado.

Realizar focus group de caracter presencial que aborden al
menos el 40% de la dotacién asociada a la atencion de
publico, vigente al 31 de marzo del 2025 (considerando solo
funcionarios/as de edificio sede y Servicio Médico y Dental).
Dichas sesiones contemplaran tematicas asociadas a
Violencia ejercida por terceros u otras.

Incorporar el criterio “ Enfoque Equidad de Género” en las
bases de licitacion para compras publicas realizadas por el
Servicio. Lo anterior, tiene por objetivo incentivar a que las
empresas busquen obtener el “ Sello Empresa Mujer” vy al
mismo tiempo reconocer a aquellas que ya lo tienen. El
indicador estara asociado a la cantidad de licitaciones
publicadas por el servicio que incluyan este criterio, cuyo
porcentaje no debe ser menor al 90% de las licitaciones
publicadas entre el 03/02/2025 y el 28/11/2024.



