UENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
2025=
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MISION:

Entregar servicios de Previsién, Salud y Asistencias,
mediante un modelo moderno y eficiente que asegure
la calidad de tales prestaciones a nuestros beneficiarios
y beneficiarias de Carabineros, Policia de
Investigaciones, Gendarmeria de Chile, Mutualidad de
Carabineros y DIPRECA, incorporando acciones para la
transversalizacion del enfoque de género.

VISION:

Ser una organizacion, moderna, confiable vy
transparente, entregando productos y servicios de
calidad de manera oportuna, cercana e inclusiva a
nuestros beneficiarios y beneficiarias.



TEMAS

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
POBLACION BENEFICIARIA

AMBITO PREVISIONAL

AMBITO DE SALUD

AMBITO ASISTENCIAL

AMBITO DE ATENCION AL BENEFICIARIO
AREAS DE APOYO TRANSVERSAL

DESAFIOS ESTRATEGICOS



R
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (M)

$1.800.000.000

$1.600.000.000

$1.400.000.000

$1.200.000.000

$1.000.000.000

$800.000.000

$600.000.000

$400.000.000

$200.000.000

$1.668.426.713

$1.560.324.029

$1.456.910.843

$1.287.859.974

$1.119.484.900

15,04% 13,13%

2022 m2023 m2024 m2025 =2026




POBLACION BENEFICIARIA



CARABINEROS DE

: CHILE :

D [ORDEN Y PATRIA LS

Activos:

51.093

Retiros:

35.396

Montepios:

20.974
Total :

107.463

PDI

POLICIA DE INVESTIGACIONES
DE CHILE

Activos:
11.128
Retiros:
5.950

Montepios:

2.145
Total :
19.223

Activos:
16.500
Retiros:
6.771
Montepios:
2.398
Total :
25.669

DIPRECA
Otros

DIPRECA

Cargas
Familiares

Activos:
56.360
Pensionados:
26.524
Total :
82.884




TENDENCIA POBLACION BENEFICIARIA
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50000

40000

30000

20000
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§2022 m2023 w2024

Montepio
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60000

50000

40000

30000

20000

10000

=]

Carabineros
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PROYECCION POBLACION BENEFICIARIA

Total Poblacion Beneficiaria Comportamiento Personal Activo y Pasivo
950,000 160.000 ) 898
248.160 150.000
248.000 y
38.480
246.000 140.000 134.968
132.269
129.623
244.000 130.000 128.457 127301
24%.502
o
242.000 120.000
240.000 110.000 105,307 106907 108.617
23586 101 237103-262 :
238.000 .\ 100.000 98.440 99.106 .
36.205 '
235.918 93.26
236.000 °\235-530 235.364 _o
234.950
°\./'/ 90.000
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
234.000 —@=—Personal Activo =—=@=Personal Pasivo
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Tipo 2025 2026 2027 2028
PERSONAL ACTIVO | 132.269 129.623 128.457 127.301
PERSONAL PASIVO | 103.262 105.327 106.907 108.617
TOTAL 235.530 234.950 235.364 235.918




AMBITO
PREVISIONAL



IMPOSICIONES



R
COMPORTAMIENTO DE LAS EROGACIONES

MONTO

$100.000.000
$90.000.000
$80.000.000
$70.000.000
$60.000.000
$50.000.000

$40.000.000

$30.000.000

$20.000.000

$10.000.000 I . I . I .
$_

2022 2023 2024

Cotizacion Previsional (5,95%)  m Cotizacion Salud (2,55%) 1% Hosdip  ®2% Hosdip  ®1,5% Hoscar

DESCRIPCION 2022 2023 2024
COTIZACION PREVISIONAL (5,95%) M$ 77.829.244 | M$ 89.110.948 M$ 94.315.717
COTIZACION SALUD (2,55%) M$ 42.334.739 | M$ 48.570.947 M$ 52.799.335
1% HOSDIP M$ 8.317.911 | M$ 9.235.239| M$ 9.622.189
2% HOSDIP M$ 18.086.969 | M$ 21.073.321| M$ 22.959.131
1,5% HOSCAR M$ 11.619.484 | M$ 13.930.082 | M$ 14.467.313




PENSIONES



R
PAGO DE PENSIONES NORMALES

CANTIDAD MONTO
1000000 $1.200.000.000
900000
800000 $1.000.000.000 $227.246.608
308608 $214.585.634
700000 312032
il $800.000.000
$166.247.106
600000
500000 $600.000.000
400000 $897.665.432
$400.000.000 $813.550.156
300000 678.179.952
527314 544322 563868 .
200000 $200.000.000
100000
$0
0 2022 2023 2024
2022 2023 2024
Retiro = Montepio Retiro = Montepio
PERIODO CANTIDAD MONTO
2022 843.910 M$ 844.427.058
2023 856.354 M$ 1.028.135.790
2024 872.476 M$ 1.124.912.041




R
PAGO DE PRIMERAS PENSIONES

CANTIDAD MONTO
4000 $20.000.000
3500 $18.000.000
$16.000.000 $4.882.159
3000 855
798 753 $14.000.000 $5.244.727
2500 $12.000.000
$4.258.065
2000 $10.000.000
1500 $8.000.000
2570 $13.310.887
s 2415 2381 $6.000.000 $11.156.375
$4.000.000 $8.907.999
500 $2.000.000
0 $0
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Retiro = Montepio Retiro = Montepio
PERIODO CANTIDAD MONTO (M)
2022 3.213 M$ 13.166.063
2023 3.134 M$ 18.193.046

2024 3.425 M$ 16.401.102




« Nace en 1963 a través de la Ley 15.386.

FONDO REVALORIZADOR DE PENSIONES:
COMPORTAMIENTO 2016-2024 DEL FONDO REVA.

« Se crea para compensar la desvalorizacion de las pensiones y mantener su poder adquisitivo.

PERIODO REthI(\)l.I;‘I;-:DO UTI\:EII\JZ-II-\?)O
2016 |M$ 13.768.526 | M$ 203.049
2017 |M$ 13.340.850 | M$ 186.620
2018 |M$ 13.560.475| M$ 170.045
2019 |[M$ 13.967.289 | M$ 156.996
2020 | M$ 15.026.851| M$ 143.643
2021 | M$ 16.211.632| M$ 132.243
2022 | M$ 15.987.781| M$ 126.525
2023 | M$ 18.810.986| M$ 125.752
2024 | M$ 18.934.045| M$ 118.314

$250.000.000

$200.000.000

$150.000.000

$100.000.000

$50.000.000

SO

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

MONTO UTILIZADO DEL FONDO REVA

2025




AMBITO DE SALUD



ADMINISTRACION DE
FONDOS DE SALUD



INGRESOS CONSOLIDADOS (M)

$160.000.000 $49.490.878
$140.000.000 $41.435.588
$120.000.000 $36.375.425
$33.983.701
$100.000.000 $31.933.015
$80.000.000 $48.205.872
$41.372.360
$60.000.000 $34.290.527
$20.433.317 I 2
$40.000.000
48.570.947 $52.799.338
$20.000.000 $37.294.274 $39.275.575 $42.334.739 3
$0
2020 2021 2022 2023 2024
Cotizaciones para Salud Recuperacion Préstamos Médicos m Recuperacion Seguros
DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023

2024

Cotizaciones para Salud M$ 7.294.274 |M$ 39.275.575| M$ 42.334.739 | M$ 48.570.947 | M$ 52.799.338
Recuperacion Préstamos Médicos M$ 20.433.317 [M$ 23.372.012| M$ 34.290.527 | M$ 41.372.360 | M$  48.205.872
Recuperacion Seguros M$ 31.933.015[M$ 33.983.701| M$ 36.375.425 | M$ 41.435.588 | M$  49.490.878
Total M$ 89.660.606 |[M$ 96.631.288| M$ 113.000.691 | M$ 131.378.895 | M$ 150.496.088

Cotizaciones previsionales: corresponden a la erogacion del 2.55% del total imponible que realizan los imponentes (cargas no erogan).




GASTOS CONSOLIDADOS (M)

$200.000.000

$180.000.000

$160.000.000

$140.000.000

$120.000.000

$100.000.000

$80.000.000

$60.000.000

$40.000.000

$20.000.000

$0

$27.371.131

$27.238.664

$37.294.965

2020

$26.527.463

$37.520.490

$48.229.986

2021

Beneficios Médicos

$32.917.062

$28.828.796
$69.631.625
$42.908.340
4.158.816
$44.215.727 SE
2022 2023
Préstamos Médicos  mSeguros

$41.694.794

$59.681.665

$73.516.926

2024

DESCRIPCION
Beneficios Médicos

M$ 37.294.965

M$ 48.229.986

M$ 44.215.727

M$ 54.158.816

M$ 73.516.926

Préstamos Médicos

M$ 27.238.664

M$ 37.520.490

M$ 42.908.340

M$ 69.631.625

M$ 59.681.665

Seguros

M$ 27.371.131

M$ 26.527.463

M$ 28.828.796

M$ 32.917.062

M$ 41.694.794

Total

M$ 91.904.760

M$ 112.277.939

M$ 115.952.863

$156.707.504

M$ 174.893.384




PRESTADORES DE SALUD Y PRESTACIONES MEDICAS

Prestaciones médicas liquidadas: todas las realizadas por beneficiarios y pagadas por DIPRECA al prestador de
salud.

Total de prestaciones de salud en 2024: 7.503.457.

Cantidad de convenios suscritos con prestadores de salud: refleja crecimiento sostenido en los ultimos
cuatro periodos.

PRESTADORES DE SALUD CANTIDAD DE PRESTACIONES
840 831 7600000 7503457
7400000
820 808 7164208
7200000
800
7000000
780
6800000
760 751 6600000
6380381
740 732 6400000 6280784
6200000
720
6000000
700
5800000
680 5600000
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024




DISTRIBUCION DE PRESTACIONES MEDICAS POR PRESTADOR

49%  12%

|

51,7%
36,4%
HOSPITALES INSTITUCIONALES PRESTADORES DE SALUD CON CONVENIO SUSCRITO
= HOSPITAL DE LAS FUERZAS ARMADAS = HOSPITALES DE SERVICIO NACIONAL DE SALUD
= REINTEGROS MEDICOS = OTROS

 Beneficiarios escogieron primordialmente:

v Hospitales institucionales (51.7%)
v Prestadores en convenios (36.4%)




SEGURO
COMPLEMENTARIO
DE SALUD



- Antecedentes

v Desde 2021 con BCI VIDA.

Bci -...... v Hasta diciembre de 2026.

- Beneficios

v Sin limite de edad.

v Sin preexistencia.

v Sin carencia.

v Su prima considera tres seguros en uno:

. Salud.
. Catastrofico
. Desgravamen.

WN

- Seguro unico y solidario

v Reunir a las tres instituciones adscritas.




SEGURO COMPLEMENTARIO DE SALUD

$100.000
$90.000
$80.000
$70.000
$60.000
$50.000

$40.000

$28.047
$30.000 $25.139

$21.441
$20.000

$10.000

$0
Per. Act. y Nom. Per. Act. y Nom. Per. Psvo.y
Inst. Sup. Nom. Inst.

$34.515
$31.142

Per. Psvo.y Cargas de salud
Nom. Sup. y no afecto

VALORES PRIMA MENSUAL A DICIEMBRE 2024

$65.585

METLIFE

$90.867

VIDA CAMARA

Per. act. y nom. inst.: personal activo y nombramiento institucional
Per. act. y nom. sup.: personal activo y nombramiento supremo

Per. Pasivo y nom. inst.: personal pasivo y nombramiento institucional
Per. psvo. y nom. sup.: personal pasivo y nombramiento supremo




CONCEPTO BCI SEGUROS CONSORCIO HELP SEGUROS
Institucional $ 21.441 $21.045 $ 23.149
Valor prima Activos
Supremo $ 25.139 $24.810 $ 28.055
Institucional $ 28.047 - -
Valor prima Pasivos
Supremo $31.142 - -
Valor prima Carga de Salud $ 34.515 - -
% Administracion 5,50% 15,50% 15%

Hel

seguros

P

Z1 CONSORCIO

SEGUROS

-
BCI Seguros



CONCEPTO BCI SEGUROS CONSORCIO HELP SEGUROS

Hospitalizacion 30% 45% 45%

Hospitalizacion :
Material Desechable 20% 50% 80%
Ambulatorio 30% 35% 35%
ambulatorio

Material Desechable 0% 50% 80%

Cirugia ambulatoria 30% 45% 45%
Anteojos 40% TOPE 2UF | 60% TOPE 10 UF | 60% TOPE 5 UF

Catastrofico 125 UF 100 UF 100 UF
Desgravamen 3000 UF SIN TOPE SIN TOPE

Help Z1 CONSORCIO

seguros

SEGUROS

-
BCI Seguros




SERVICIO DE
MEDICINA
PREVENTIVA



R
PRESUPUESTO MEDICINA PREVENTIVA (M)

$12.000.000
$10.573.860
$10.023.053 9.982.905
$10.000.000 $9.429.024
$8.000.000 $7.442.630
$7.001.533
$6.000.000
$4.000.000
$2.000.000
$-
2022 2023 2024
Aporte Medicina preventiva - 2,5% Fondo medicina Preventiva - 1,5%
DESCRIPCION 2022 2023 2024
APORTE MEDICINA PREVENTIVA (2,5%) M$ 7.001.533( M$ 7.442.630| M$ 10.573.860
FONDO MEDICINA PREVENTIVA (1,5%) M$ 9.429.024| M$ 10.023.053 | M$ 9.982.905
TOTAL M$ 16.430.557| M$ 17.465.683| M$ $20.556.765




EXAMEN MEDICO PREVENTIVO: ASISTENCIA

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

86,70%

77,60%

72,20%

% ASISTENCIA

2022 m2023 =2024

98,50%

98,00%

97,50%

97,00%

96,50%

96,00%

95,50%

95,00%

97,90%

97,50%

96,20%

% CIERRE

2022 m2023 =2024

UNIVERSO HABILITADO PARA EXAMEN PREVENTIVO:

78.721




. ————
PREVALENCIA PATOLOGIAS DETECTADAS EN EXAMEN PREVENTIVO.

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

76,00%

33,00%

7,40%
7,40%
2,00%
1,70% 1,20%
Ll _
2019

Sobrepeso + Obesidad mDislipidemia

82,30%

30,00%

4,80%,20%  4,80%
.1,10%.1,10%
| | [ |
2022

IR e Hiperglicemia ®HTA

u Gastrolnt.

mDM2

81,80%

34,80%

5,10%

8,70%
4,30%

Io,eo%.o,so%

2023

mCardiovasc. m Urolégicas mAsma




REPOSO PREVENTIVO - PACIENTES ACOGIDOS, POR
REPARTICION

100% —_—2— —2 —3

90% 57 68 78

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

242

2022

Carabineros de Chile

294

2023

m Policia de Investigaciones De Chile

Gendarmeria de Chile

301

2024

m Dipreca

PORCENTAIJE POR ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD 2022 2023 2024
Oncoldgico 64,9% 60,8% 64,6%
Cardiovascular 28,9% 27,2% 27,2%
Neuroldgico 5,4% 10,8% 11,2%
Tuberculosis 0,8% 1,1% 1,5%




ATENCIONES DE
SALUD
INSTITUCIONAL



HOSPITAL DIPRECA

Atenciones Médicas:
108.407 .-

Atenciones de Medicina

TIPOS DE PRESTACIONES
PABELLON QUIRURGICO
LABORATORIO CLINICO
EXAMEN Y PROCEDIMIENTO
DIAS CAMA
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
IMAGENOLOGIA Y MEDICINA NUCLEAR
BANCO DE SANGRE

ATENCIONES MEDICAS

Preventiva: 63.863.-




H¢
®

DSDIP

F

ACREDITACION PARA PRESTADORES INSTITUCIONALES DE ATENCION CERRADA

HOSDIP

S E

HEOSDIP

=1 L

HOSDIp

] L e



INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO MEDICO

EQUIPAMIENTO VALOR
RESONADOR MAGNETICO M$ 1.805.094
DENSITOMETRO OSEO M$ 139.825
TOMOGRAFO COMPUTARIZADO M$ 833.196
CENTRAL DE VACIO M$ 137.451
PLETISMOGRAFO VASCULAR M$  49.980
EQUIPO RAYOS X DIGITAL OSTEOPULMONAR M$ 116.884
RENOVACION MINIBUS M$ 159.999
FLOTA VEHICULAR TRASLADO PASAJEROS M$  92.202
AMBULANCIAS (5) M$ 461.720

TOTAL

M$ 3.796.352




PROYECTOS EN DESARROLLO:

SERVICIO DE URGENCIA




SERVICIO MEDICO

Cantidad de prestaciones médicas entre 2021-2024 (Segun atencién normal y programas de salud vigentes)

60000

50000

40000

30000

20000

10000

53200

44300

33650

ATENCIONES

2021 m2022 =2023 m2024

52203

ESPECIALIDADES
PSIQUIATRIA
CARDIOLOGIA

GERIATRIA
ENDOCRINOLOGIA
NEUROLOGIA
GINECOLOGIA
TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
OFTALMOLOGIA

MEDICINA FAMILIAR

PROGRAMAS DE SALUD

MENTAL

ADULTO MAYOR

CARDIOVASCULAR

MUJER




SERVICIO ODONTOLOGICO

« Cantidad de prestaciones dentales entre 2021-2024

45000

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

41296

31961

30398

29342

Atenciones

2021 m2022 =2023 m2024

ESPECIALIDADES
CIRUGIA
DISFUNCION
ENDODONCIA
ORTODONCIA
ODONTOPEDIATRIA
OPERATORIA
PERIODONCIA
REHABILITACION

ORTODONCIA




AMBITO
ASISTENCIAL



Asistencia Financiera

30000

25000

20000

15000

10000

5000

$30.000.000
24843
$25.000.000 $24.621.194
$21.523.650
20777 $20.275.626
$20.000.000
16278
$15.000.000
$10.000.000
$5.000.000
$0
Cantidad MONTO TOTAL (M)
2022 m2023 m2024 2022 m2023 m2024
PERIODO CANTIDAD MONTO
2022 16.278 M$ 20.275.626
2023 20.777 M$ 21.523.650
2024 24.843 M$ 24.621.194




Asistencia Social

950

900

850

800

750

700

650

ATENCIONES

892

871

753

106

ATENCIONES
2022 m2023 =2024

DISTRIBUCION DE
ATENCIONES 2024 SEGUN
CANAL

40,0%

24,7%

= PRESENCIAL
DERIVACION INTERNA/EXTERNA
DIGITAL




Asistencia Juridica

740
730
720
710
700
690
680
670
660
650
640
630

ATENCIONES JURIDICAS

731

721

670

N° de Atenciones
2022 m2023 = 2024

DISTRIBUCION DE ATENCIONES
2024 SEGUN CANAL

0,
24,62% 59.64%

15,73%

= Presencial Telefonico Virtual

MATERIAS DE DERECHO MAS RECURRENTES:

INTERDICCION
MATERIAS PREVISIONALES DIPRECA
MATERIAS DE DERECHO DE FAMILIA

« ALIMENTOS
« RETENCIONES JUDICIALES
« VIOLENCIA INTRAFAMILIAR




AMBITO DE
ATENCION AL
BENEFICIARIO



- Antofagasta

La Serena

-

Vinadel Mar S

Rancagua _—

Puerto Montt ———-ﬂ
.

4

Santiago
(3 plataformas)

™ Concepcion
.
- Valdivia

- Coyhaique

------



CANTIDAD DE ATENCIONES REALIZADAS, SEGUN CANAL.

180000
160000 157609
143811
140000
122528
120000 120407 117689
109045

100000

80000

60000

40000 33577

20000 16145 16133

0
2022 2023 2024
Presencial mTelefonico Virtual




COMPARATIVA MEDICION DE SATISFACCION USUARIA 2023-2024

Satisfaccion con la ultima experiencia, comparacién con instituciones del mismo grupo Afio 2024

100
80+
60
40+
204

Porcentaje notas 6 o 7 (%)

89 g5
) _31 78 76 74 72 72 71 71 71 70 69 58 58 58 57

o

m Direccién de Previsién de Carabineros de Chile

Otras instituciones del grupo:
PROTECCION SOCI YMEDIOAMEIENTAL

Satisfaccion con la ultima experiencia, comparacion con instituciones del mismo grupo Afio 2023

100
80+
60+
40+

Porcentaje notas 6 o 7 (%)

79 75 74 73 72

63 61 61 59 57 55 54 4o

m Direccion de Prevision de Carabineros de Chile

Otras instituciones del grupo:
PROTECCION SOCI YMEDIOAMBIENTAL



R
BENEFICIARIOS ATENDIDOS POR PROGRAMA DIPRECA EN TERRENO:

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

907

543

BENEFICIARIOS ATENIDOS

2022 m2023 =2024

540

Osorno
Puerto
Natales
Puerto Aysén
Santa Cruz
Yungay
Calama
Ovalle

Curico

Angol

2022-2024
COMUNAS VISITADAS
. Los Angeles .
« Castro .
 Los Andes
 Cauquenes .
« Temuco .
« Concepcion .
« Chillan .
« Rancagua °
« Iquique .
« La Serena .
« La ligua
* Quillota
 Limache




DIPRECA EN TERRENO 2024

PLATAFORMADE
A'I‘EN(_:IO!\I REGIONAL

l

|DIPRECA e

en terrens
OFICINA | : .
REGIONAL
VINA B
DEL MaR ==




PROYECTO DE AUTOATENCION




AREAS DE
APOYO
TRANSVERSAL



GESTION
FINANCIERA



RESULTADOS

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

FORMULACION PRESUPUESTARIA (AUMENTO

0,
PRESUPUESTARIO) 7,10%
EJECUCION PRESUPUESTARIA 99,8%
ACTUALIZACION PLAN DE CUENTA
Logrado

HOMOLOGACION PARCIAL DE SISTEMA FINANCIERO

Logrado

DESAFIOS

DESCRIPCION

SUBSANAR OBSERVACIONES DE INFORMES CGR

OPTIMIZAR RECUPERACION DE DEUDAS MEDICAS

HOMOLOGACION FINAL SISTEMA FINANCIERO

IMPLEMENTACION DE NUEVA LEY DE COMPRAS




TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION



DESARROLLO NUEVO SISTEMA DE PENSIONES
DESARROLLO NUEVO SISTEMA DE SALUD

RESULTADOS

DESCRIPCION

SISTEMAS

DESARROLLO SISTEMA DE ACREEDORES M$ 270.915

DESARROLLO NUEVA PAGINA WEB

SISTEMA
SISTEMA

DE REMESAS
DE IMPOSICIONES

CONTINUIDAD DE SERVICIO

LICENCIAS

M$ 600.000

MONTO EJECUTADO : M$ 870.915

DESAFIOS

DESCRIPCION MONTO

SISTEMAS

CONTINUIDAD DESARROLLO NUEVO
SISTEMA DE PENSIONES
CONTINUIDAD DESARROLLO NUEVO
SISTEMA DE SALUD

CONTINUIDAD SISTEMA DE
IMPOSICIONES

IMPLEMENTACION FICHA CLINICA
ELECTRONICA

SISTEMA DE INVENTARIO Y
EXISTENCIAS

MIGRACION SISTEMA FAS
PLATAFORMA DE CIBERSEGURIDAD
GESTOR DOCUMENTAL

DRUVA (RESPALDOS DE PC)
MIGRACION PLATAFORMA DB ORACLE

M$ 467.820

CONTINUIDAD DE SERVICIO

LICENCIAS

M$ 619.000

MONTO EJECUTADO : M$ 1.086.820




INFRAESTRUCTURA



RESULTADOS DESAFIOS

DESCRIPCION MONTO DESCRIPCION MONTO

OBRAS MENORES
OBRAS MENORES

« HABILITACION DE OFICINAS EDIFICIO

- HABILITACION OFICINAS SEDE
- REPARACION OFICINAS - PINTURA FACHADA M$300.000
- ESPACIOS COLABORATIVOS M$ 400.000 - PROYECTO PLATAFORMA DAIB
- PINTURA FACHADA , ' - ETAPA 1 NORMALIZACION ELECTRICA
- DIAGNOSTICO NORMALIZACION (TABLEROS ELECTRICOS)
ELECTRICA

. CAMBIO VENTANA TERMO PANEL
FACILITY (REPARACIONES MENORES)

+ PINTURAS, LUMINARIA LED Y 2 BOX

FACILITY (REPARACIONES MENORES) NUEVOS - SERVICIO MEDICO.
, - TRABAJOS AREA ADMINISTRATIVA -
- MANTENCIONES SERVICIO MEDICO M$200.000 SERVICIO MEDICO. M$200.000
* MANTENCIONES EDIFICIO SEDE - TRABAJO CUBIERTA CASINO EDIFICIO
SEDE.

* MANTENCIONES CORRECTIVAS EDIFICIO
SEDE Y SERVICIO MEDICO.

CONTRATOS DE ARRASTRE

CONTRATOS DE ARRASTRE
+ SERVICIO DE ASEO

« SERVICIO DE yIGILANCIA M$725.460 « SERVICIO DE ASEO
+ CONSUMOS BASICOS + SERVICIO DE VIGILANCIA M$ 1.207.750
« OTROS « CONSUMOS BASICOS

« OTROS

MONTO EJECUTADO : M$ 1.325.460 MONTO EJECUTADO : M$ 1.707.750




GESTION DE
PERSONAS



DOTACION 2024 CAPACITACIONES

HITOS DE CAPACITACION ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024

N° DE CAPACITACIONES EJECUTADAS 62 35 55
N° DE PERSONAS CAPACITADAS 416 428 505
223 N° HORAS DE CAPACITACION 640 598 664

PRESUPUESTO PLAN ANUAL DE

= Codigo del Trabajo - Contrata = Planta =Ley 15076 CAPACITACION (PAC) M$122.993 M$130.000 M$136.620

CARRERA FUNCIONARIA

« EN CUANTO A LA PROVISION DE CARGOS, SE HAN EJECUTADO 219 PROCESOS DE SELECCION, QUE
CORRESPONDE A UN 44% DE LA DOTACION EFECTIVA.

« REFERENTE A LOS ASCENSOS, EN LOS ULTIMOS TRES ANOS, SE HAN REALIZADO 64 CONCURSOS DE PROMOCION,
LO QUE HA PERMITIDO CURSAR ASCENSOS AL 86% DEL ESCALAFON ADMINISTRATIVO.

+ ESTUDIO DE BANDAS SALARIALES.




CONTROL DE
GESTION



RESULTADOS DESAFIOS
DESCRIPCION CUMPLIMIENTO BES R
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION REFORZAR ANALISIS INTEGRADO DE LOS RIESGOS DE PROCESOS
(PMG). 98,8% ESTRATEGICOS.
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC). 100% ACTUALIZACION Y MONITOREO DEL PLAN ESTRATEGICO 2025-2027.

CERTIFICACION NCH. N°3262 “EQUIDAD DE GENERO
Y CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL, FAMILIAR Y
PERSONAL".

MANTENCION DE CERT;FICACI(’)N NCH. N°3262 “EQUIDAD DE
Obtenida GENERO Y CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL, FAMILIAR Y
PERSONAL".

ACREDITACION DEL PROGRAMA OFICINA VERDE EN Obtenida

NIVEL INTERMEDIO: MATERIA MEDIOAMBIENTAL. ACREDITACION DEL PROGRAMA OFICINA VERDE EN NIVEL
EXCELENCIA: MATERIA MEDIOAMBIENTAL.




AUDITORIA
INTERNA /
SEGURIDAD DE

LA
INFORMACION



RESULTADOS DESAFIOS

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO DESCRIPCION

IMPLEMENTACION DE AUTENTIFICACION PARA FORTALECER LA
SEGURIDAD EN ACCESOS CRITICOS.

PLAN ANUAL DE AUDITORIA. 100%
ANALISIS DE CODIGO CON HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
SEGURO.
FORTALECIMIENTO EQUIPO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION/ CIBERSEGURIDAD/ PROTECCION DE LOGRADO
DATOS PERSONALES. GOBERNANZA DE DATOS ALINEADA CON EL MARCO LEGAL ( LEY DE
CIBERSEGURIDAD 21.663 Y PROTECCION DE DATOS 21.719).

INTEGRACION DE HERRAMIENTAS AVANZADAS PARA
ENFRENTAR AMENAZAS Y VULNERABILIDADES A LOS LOGRADO
SISTEMAS INTERNOS.

OPTIMIZACION DE DETECCION, RESPUESTA Y

MITIGACION DE POSIBLES INCIDENTES SEGUN LOGRADO

NORMATIVA ISO Y OWASP (OPEN WEB APPLICATION
SECURITY PROJECT).




COMUNICACIONES

INSTITUCIONALES

Y PARTICIPACION
CIUDADANA



RESULTADOS

DESCRIPCION

ROL ACTIVO EN ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

CUMPLIMIENTO

INTEGRAL

CIUDADANA LOGRADO
PROCESOS PARTICIPATIVOS EN MATERIAS DE LOGRADO
INTERES PARA BENEFICIARIOS DEL SISTEMA
APLICACION DE UN PLAN COMUNICACIONAL LOGRADO

DESAFIOS

DESCRIPCION

OPTIMIZACION DE CANALES COMUNICACIONALES DIGITALES

AUMENTAR LA PARTICIPACION ACTIVA DE REPRESENTANTES DE LA
POBLACION BENEFICIARIA EN MATERIAS INSTITUCIONALES

ARTICULAR RELACIONES EXTERNAS CON GRUPOS DE INTERES




DESAFIOS
ESTRATEGICOS



NORMATIVO/LEGAL

Fondo Revalorizador de Pensiones (REVA)
MM$1.600. (Ley 15.368)

Fondo por descuento a Beneficiarios:
HOSDIP MM$3.000(Decreto 1812)
HOSCAR MM$1.600(Decreto 412)

Otros fondos que se deben abordar:
Fondo de preventiva,
Ventas y arriendo de propiedades.

Mejorar y unificar el proceso de pension de
retiro



GESTION DE SALUD

Fortalecer la informacion clinica en la red
propia y entregar informacién relevante a
nuestros beneficiarios.

Buscar Alternativa de financiamiento para
mejoras en cobertura de Salud a los
beneficiarios diferenciando los aportes para
regiones y asegurando prestaciones complejas
y de alto costos en nuestros establecimientos
con el mas alto nivel de calidad en salud.

Abordar temas de Salud Mental.
Mejorar la produccién de los centros actuales
Estudiar y desarrollar proyectos de: Urgencia,

Residencia Socio-Sanitaria, Residencia Senior
Suites



GESTION
FINANCIERA/TECNOLOGICA

Trabajar en conjunto para lograr
modificaciones legales y normativas que
permitan obtener recursos financieros para
avanzar en proyectos emblematicos.

Lograr un Seguro Complementario de Salud
UNICO.

Generar un Plan Estratégico Informatico de
Pensiones y administracidon de Salud

Apoyar el desarrollo de HIS y Ficha Clinica.
Los desarrollos deben ser capaces de

entregar en forma amigable los servicios a
nuestros Beneficiarios



GESTION DE PERSONAS

Proyecto de mejoras salariales.

Sequir trabajando en mejorar las relaciones
laborales al interior de nuestra institucion

Mejora de las relaciones
interinstitucionales.

Iniciativas asociadas a mejorar practicas
laborales con equidad de género vy
conciliacion de la vida Laboral familiar y
personal.



EJECUTIVO

v Ministerio de Seguridad Publica

v Subsecretaria de Seguridad Publica

v Ministerio de Salud

v Subsecretaria de Salud

v Ministerio del Trabajo y Previsién Social

v Subsecretaria de Previsién Social

v Instituto de Prevision Social (IPS)

v Ministerio del Medio Ambiente

v Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género

v DIPRES

v DICOPOL

GOBERNANZA

- Potenciar alianzas estratégicas de
colaboracidon con nuestros diferentes grupos
de interés:

INSTITUCIONES ADSCRITAS

v Carabineros de Chile
v Policia de Investigaciones de Chile
v Gendarmeria de Chile

GRUPOS DE INTERES

v COSOC vy circulos en retiro

v Prestadores de salud

v Gremios

v Asociaciones de funcionarios vy
funcionarias

v Otros
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