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Se busca evaluar la satisfaccion de los
pensionados respecto a la claridad vy
transparencia de la informacion sobre
descuentos previsionales y legales en sus
boletas de pago, identificando oportunidades de
mejora en la presentacion de datos,
promoviendo una mayor comprension |y
confianza en los procesos, con el objeto de
fortalecer la comunicacién y garantizar un
servicio mas accesible y efectivo para todos.
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Resultados Obtenidos: Carabineros de Chile (41 encuestados/as)

32 Encuestados/as 9 Encuestados/as

Servicio: Retiro Servicio: Activo

Masculino: 23 Masculino: 6

Femenino: 9 Femenino: 3

Promedio de Edades : 64,8 anos Promedio de Edades : 48,5 anos
Edad Maxima: 84 anos Edad Maxima: 68 anos

Edad Minima: 50 afos Edad Minima: 32 afos

¢ESTA SATISFECHO CON LA INFORMACION DE LOS ¢ COMO DEFINIRIA A LA BOLETA DE PAGO DE PENSIONES?
DESCUENTOS PREVISIONALES Y LEGALES QUE APARECEN EN

SU BOLETA DE PAGO DE PENSIONES? pafarﬁ'?f:gnilafa-;

No del todo.; 12;
29%

Poco clara.; 11;
27%

Si.; 23; 56% Clara.; 25; 61%

No.; 6; 15%

=Si. =No. =Nodd todo. = Clara. = Poco clara. Para nada clara.




Resultados Obtenidos: Policia de Investigaciones (7 encuestados/as)

7 Encuestados/as

Servicio: Retiro

Masculino: 4

Femenino: 3

Promedio de Edades : 63,1 anos
Edad Maxima: 70 anos

Edad Minima: 49 anos

¢ESTA SATISFECHO CON LA INFORMACION DE LOS
DESCUENTOS PREVISIONALES Y LEGALES QUE APARECEN EN
SU BOLETA DE PAGO DE PENSIONES?

No sé mucho
sobre estetema.;
1; 14%

No del todo.; 1;
14%

Si.; 4; 57%

No.; 1; 15%

=Si. =No. No del todo. =No sé mucho sobre este tema.

¢ COMO DEFINIRIA A LA BOLETA DE PAGO DE PENSIONES?

Poco clara.; 3;
43%

s Clara. = Poco clara.

Clara.; 4; 57%




7 Encuestados/as

Servicio: Retiro

Masculino: 5

Femenino: 2

Promedio de Edades : 62,9 anos
Edad Maxima: 72 anos

Edad Minima: 52 anos

¢ESTA SATISFECHO CON LA INFORMACION DE LOS
DESCUENTOS PREVISIONALES Y LEGALES QUE APARECEN EN
SU BOLETA DE PAGO DE PENSIONES?

No sé mucho
sobre estetema.;
1; 14%

Si.; 6; 86%

o No sé mucho sobre este tema. =

-
Resultados Obtenidos: Policia de Investigaciones (7 encuestados/as)

¢ COMO DEFINIRIA A LA BOLETA DE PAGO DE PENSIONES?

Poco clara.; 2;
29%

Clara.; 5; 71%

s Clara. = Poco clara.
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3. Beneficiarios DIPRECA
3.2 Gréfico cantidad de beneficiarios

3.1 Gréfico porcentual de beneficiarios
segun reparticion.
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Fuente: Base unica de beneficiarios, DIPRECA. Fuente: Base Gnica de beneficiarios, DIPRECA

Los y las beneficiarios/as de Dipreca al Del total de beneficiarios/as al afio 2023,
86 la mayor parte proviene de Montepiados
del género femenino con 25.379. Por otro
siguientes reparticiones, Ca de lado, el género masculino en retirados fue
Chile (39%); Policia de Investigaciones de 46.087. v.
(8%); Gendarmerfa de Chile (12%); :

Retirados con (30%); Montepiados
(11,04); otros (0,15%).
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