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Presentacion

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA) es un organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, vinculado a la Presidencia
de la Republica a través del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, por medio de la
Subsecretaria del Interior. Su mision es entregar servicios de prevision, salud y asistencia
bajo un modelo moderno y eficiente, garantizando la calidad de estas prestaciones a
beneficiarias y beneficiarios de Carabineros, Policia de Investigaciones, Gendarmeria de
Chile, Mutualidad de Carabineros y la propia DIPRECA.

Los objetivos institucionales se centran en fortalecer la calidad de los servicios a traves de
la mejora del modelo de prevision, salud y asistencia en los ambitos juridico, social y
financiero, ademas de optimizar los procesos internos. En el area de “Prevision”, DIPRECA
se encarga del pago de pensiones y otros beneficios conforme a la normativa vigente. En
materia de “Salud’, administra eficientemente los fondos destinados a la atencion médica,
abarcando tanto la medicina curativa como la preventiva. Por otro lado, en el ambito de
*Asistencias”, proporciona apoyo financiero y atencion en temas juridicos y sociales que
afecten a los beneficiarios.

Para facilitar el acceso a sus servicios, la Institucion cuenta con tres Plataformas de
Atencion en la Region Metropolitana (21 de mayo, Simoén Bolivar y Vital Apoquindo) vy
quince Plataformas de Atencion Regional en Arica y Parinacota, Iquique, Antofagasta,
Copiapo, La Serena, Vina del Mar, Rancagua, Talca, Concepcion, Chillan, Temuco, Valdivia,
Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas. Ademas, gracias a un convenio con el Instituto de
Prevision Social y la Red Chile Atiende, dispone de aproximadamente 200 centros de
atencion presencial, permitiendo ampliar su cobertura a nivel nacional.

Comprometida con valores institucionales como el *Compromiso”, la “Transparencia’ y la
‘Confianza’, DIPRECA cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales enfocados
en elevar los estandares de atencion a su poblacion beneficiaria. Estos esfuerzos se reflejan
en los resultados del “Anuario Estadistico” correspondiente al periodo 2024.

CARLOS ALBERTO CAPURRO DUPRE
DIRECTOR DIPRECA
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1.DIPRECA

1.1 Mision

Entregar servicios de Prevision,
Salud y Asistencias, mediante un
modelo moderno y eficiente que
asegure la calidad de tales
prestaciones a nuestros
beneficiarios y beneficiarias de
Carabineros, Policia de
Investigaciones, Gendarmeria de
Chile, Mutualidad de Carabineros y
DIPRECA, incorporando acciones
para la transversalizacion del
enfoque de género.

1.2 Vision

Ser una organizacion, moderna,
confiable y transparente,

entregando productos y servicios

de calidad de manera oportuna, ™

cercana e inclusiva a nuestros

beneficiarios y beneficiarias

1.3 Valores Institucionales

I. Compromiso

Il. Confianza

I1l. Transparencia

1.4 Objetivos Estrategicos

otorgados a la poblacion beneficiaria, mediante la modernizacion de los procesos y de los

@@‘% Mejorar el acceso y oportunidad de los servicios previsionales, de salud y asistenciales
® )
=

® canales de comunicacion, incorporando acciones para la transversalizacion del enfoque de

genero.

identificando necesidades e incorporando adecuadamente sus requerimientos de forma

‘ Aumentar la satisfaccion de la poblacion beneficiaria, mejorando los canales de comunicacion,

permanente en la entrega de servicios, con enfoque de genero.

' Aumentar los niveles de conocimiento y compromiso en las personas que son parte de la

Institucion.

ﬁ Articular el correcto funcionamiento Institucional, impulsando cambios y procesos de

innovacion, con enfoque de género.
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2. Dotacion de Personal

2.1 Tabla de dotacion segln estamento y escalafén
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Fuente: Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, DIPRECA.

"Incluye el desglose de CDT, segun titulo profesional.
2 En el caso del Hospital DIPRECA, se contabilizé a la dotacidn que tiene estrecha relacién con la Sede Central. En el apartado Hospital se detalla la dotacién completa.
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Bl Oficina de Organizacién y métodos

2.2 Grafico de distribucion de dotacion de personal
segun sexo:

® Femenino @ Masculino

Masculino
35%

Femenino
65%

Durante el periodo 2024, el género femenino predomino
en el universo total considerado, especificamente con 327
funcionarias, lo que representa un 65%, mientras que el
género masculino contempla a 176 funcionarios, es decir,
el 35% de la dotacion.

2.3 Grafico de distribucion de dotacion de
personal segun calidad juridica:

Ley 15076
0.6%

Contrata
44.3%

Respecto a la calidad juridica de la dotacion, 148
corresponden a Codigo del Trabajo; 223
corresponden a Contrata; 3 funcionarios a ley 15076
y. por ultimo, 129 corresponden a calidad de Planta.

‘No se considera a 5 trabajadores en calidad de
honorarios.

2.4 Distribucion de personal segun escalaféon y genero

Fuente: Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, DIPRECA.
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La dotacion de funcionarios/as estuvo compuesta por 503 personas.

5%

® O 40% [ 3 )

w? Técnicos/as w? Directivos/as
- 33% - 3%
w? Profesionales w? Auxiliares
oo 16% o0 1
w* Administrativos/as w? Jefaturas

2.5 Personal ingresado a la institucion desde 2022-2024 segun sexo.

2022 ® 2023 @ 2024

[ ]
o O
w * h .

60 80 100 120

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, DIPRECA.

2.6 Personal ingresado a la institucion desde 2022-2024 segun escalafon.

@ 2022 2023 @ 2024

25
20

15

10

5

) :\: ¢ . .

Administrativo  Directivo Jefatura Profesional Técnico

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, DIPRECA.
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2.7 Capacitaciones

Categorias Especificas

Asistentes Tiempo de Ejecucion

% respecto a las

Masculino % Femenino % Total Horas )
horas destinadas
Actividades propias de las funciones institucionales 17 36, 96% 29 63, 04% 46 57 8,6%
Analisis de datos 0 0, 00% 1 100,0% 1 12 1,8%
Derechos Humanos 20 30, 77% 45 69, 23% 65 24 3,6%
Etica y Probidad 2 22, 22% 7 77, 78% 9 96 14, 5%
Fortalecimiento de equipos 190 34, 61% 359 65, 39% 549 24 3,6%
Gestién de Personas 368 34, 49% 699 65, 51% 1067 137 20, 6%
Gestion institucional / Transversal - Operativa 10 62, 50% 6 37, 50% 16 30 4,5%
Habilidades Relacionales 77 34, 07% 149 65, 93% 226 28 4,2%
Informacion digital 2 40, 00% 3 60, 00% 5 10 1,5%
Necesidades emergentes 5 31, 25% 11 68, 75% 16 2 0,3%
Normativa pablica 6 35, 29% 11 64, 71% 17 30 4,5%
Otros digitales y herramientas informaticas S 83, 33% 1 16, 67% 6 40 6,0%
Perspectiva de género 114 27, 40% 302 72, 60% 416 174 26, 2%
Total General 816 - 1623 = 2439 664 100%

Entre las capacitaciones realizadas durante el 2024, la que obtuvo mayor
participacion fue la relacionada con gestion de personas alcanzando un 43,7%
del personal.

En segundo lugar, con un 225% de participacion, se encuentran las
capacitaciones sobre fortalecimiento de equipos.

Por ultimo, un 17% del personal participd en cursos sobre perspectiva de
genero.

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, DIPRECA.
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Oficina de Organizacion y métodos

3. Beneficiarios/as DIPRECA.

3.1 Grafico porcentual de beneficiarios
segun reparticion.

Montepio ~ Otros
11.1%  0.5%

Carabineros
38%

Retirados
31.3%

Gendarmeria
11.3%

P.D.I
7.9%

Los/as beneficiarios/as de DIPRECA al afo 2024 fueron 236.205

a lo largo de todo el territorio nacional. Dichos/as

beneficiarios/as pertenecen a las instituciones mencionadas.

Fuente: Base Unica de Beneficiarios/as DIPRECA.

3.2 Grafico cantidad de beneficiarios
segun reparacion y sexo.

@® Hombre ® Mujer

60000
50000
40000
30000
20000

10000

Del total de beneficiarios/as al ano 2024, la mayor parte
proviene de retiros del sexo masculino con 47.460. Por otro
lado, el numero de beneficiarios de sexo femenino en
Carabineros fue de 33.826.

Fuente: Base Unica de Beneficiarios/as DIPRECA.

3.3 Distribucion de poblacion beneficiaria por rango etario y Sexo.

25000
23309
20000 e o
16612

15755 15389

15000
13030
11139 11071 10943 11472
10000 9437
5000
2580
0 30 125
s 0’\9 0519 > > Q’D‘O) &’ ? é@%
N v @) X “ 0
X

Fuente: Base Unica de Beneficiarios/as DIPRECA.
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3.4.Poblacion Beneficiaria Total por Region y Sexo.

Hombre @ Mujer

3.4.1 Poblacion Beneficiaria de la Region Metropolitana por Sexo.
@ Hombre Mujer

La poblacion beneficiaria de la region metropolitana
representa un 41.98% del total (98.647), esto hace que su
representatividad deba ser graficada de manera
autonoma.

Mujer
46.2%

Hombre
53.8%

De este total, un 53.8% (53.073) es representado por
hombres y un 46.25 (45.574) por mujeres.

3.5 Beneficiarios/as segun Calidad Juridica (imponentes).

% Imponente Activo @® % Imponente Pasivo

7977

8000 7070
6000 5688 - 5654 . 5608
4000 4057 4095
4
2934
1714 1744 a7 2269 2483 — 1712 <= 2146 1871
2000 1021 800 1138 1261 1406 973
616 - 540 512
0 [ ] ] [ ] am— = ———
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3.5.1 Poblacion Beneficiaria de la Region Metropolitana
segun calidad Juridica (Imponentes).

Imponentes pasivos
46.5%

Imponentes activos
53.5%
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Il Oficina de Organizacion y métodos

3.6 Beneficiarios/as segun Calidad Juridica (cargas).

@® % Carga Activo % Carga Pasivo
6000 5977
5000
4000 3786 ) 3738
3000 2774 5o . 100 2741
2000 1291 1363 1532 1337 1224 1946 1320 1248 1154
1000 674 935 1084 602 1090 828
s s e 2 | [ IR N
0
@ » <2 2 (s} O & N & $O XS & & P &
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P ?-é' C N4 o v % L
,\(P*
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3.6.1 Poblacion Beneficiaria de la Region
Metropolitana segun calidad juridica (Carga).

Carga Pasivos
31%

Carga activos
69%

|
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4. Departamento de Atencion al beneficiario.

El departamento de atencion al beneficiario (DAIB), es el encargado de velar por la entrega de
una atencion de calidad y efectiva asociada a la entrega de productos, servicios e informacion
dirigida a la poblacion beneficiaria del sistema y a la ciudadania en general, mediante la
coordinacion y gestion de las distintas plataformas de atencion a nivel nacional que dispone la
Institucion y la colaboracion de las unidades de negocio establecidas por DIPRECA a nivel
estratégico y operativo, impulsando acciones de mejora y modernizacion continua de los
distintos espacios de atencion, con el objeto de satisfacer los requerimientos de las personas.

El Departamento de atencion integral al beneficiario cuenta con 15 oficinas regionales a lo
largo de todo el pais y 3 oficinas en la Region Metropolitana. Siendo el canal presencial el mas

solicitado.
4.1 Grafico porcentual de atenciones 4.2 Tabla de motivos mas consultados
brindadas por el departamento. por plataformas de atencion.

Fuente: Departamento de Atencion Integral al beneficiario, DIPRECA.

P . y . - _-

Consultas Generales 45.996

Telefénico
31%

Solicitud de Bono de Atencion Médica  29.218

Solicitud de Boleta de Pago de

i - 28.
Pr257'e6r1/<;|al Pensién 8.599
Solicitud de Remtegrci por concepto 25934
4 de gastos médicos
Virtual
1.4%
Tramites de Asignacién Familiar 20.240

En el 2024 se atendieron 306.263 consultas por parte del Agendamlento de Hora de Atencion 19.076

DAIB, entre los motivos mas consultados por parte de
los beneficiarios, se encuentran las consultas generales, Solicitud de Préstamo de Auxilio 18.941
con un 19.9%, las solicitudes de bonos de atencion medica

con un 12.6% de las consultas y las Solicitudes de Boleta Solicitud de Carné de Medicina
de Pago de Pension con un 12.4% . Curativa (CMC) 17.142
Solicitud Recono.u.mlento de carga(s) 11.243
familiar(es)
SIAC - Sistema In'tegrado,de Atencién 8.744
a la ciudadania
Solicitud de Afiliacion al Seguro 5120

Complementario de Salud
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Il Oficina de Organizacion y métodos

4.3 Distribucion porcentual de atenciones por canal y region.

Presencial ® Telefénico @ Virtual
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Fuente: Departamento de Atencion Integral al beneficiario, DIPRECA.

En 2024, los beneficiarios a lo largo del pais utilizaron los distintos canales de atencion en
diferentes proporciones. Por ejemplo, la region de Antofagasta lidero el uso de la atencion
presencial, con un 78,2%. En la region de O'Higgins, en cambio, predominaron las atenciones
telefonicas, alcanzando un 41,7%. Finalmente, la region que mas utilizd el canal virtual fue
Tarapaca, con un 21,6% del total de atenciones

4.4 Grafico de cantidad de llamadas mensuales
recibidas por Call Center Durante 2023 - 2024.

2023 @ 2024 En 2024, hubo un aumento considerable en las

12000 atenciones realizadas a través del Call Center.
Mientras que en 2023 se registraron 44.623

10000 atenciones, en 2024 la cifra ascendio a 95.063,

mas del doble de atenciones en comparacion con

8000 el ano anterior.

6000

4000

2000

Fuente: Departamento de Atencion Integral al beneficiario, DIPRECA.
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Asistencia Social

La Oficina de Servicio Social tiene como mision principal proporcionar
servicios de atencion, orientacion y/o derivacion oportuna a personas
beneficiarias en situacion de retiro, montepio y/o a sus familiares a lo
largo de todo el territorio nacional. Para ello, realiza labores de
investigacion, diagnostico y tratamiento de casos, en conformidad con los
programas de intervencion social vigentes y alineados con las politicas y
directrices institucionales, con el objetivo de atender las necesidades de
nuestra poblacion beneficiaria.

Asistencia Juridica

La Oficina consultorio Juridico de DIPRECA tiene el objetivo de otorgar
orientacion judicial y extrajudicial a los/las imponentes pasivos/as, que lo
requieran, patrocinando a beneficiarios/as de escasos recursos.

Asistencia Financiera

La Oficina de Fondo de Auxilio Social (FAS) tiene como objetivo gestionar
los recursos financieros propios del Fondo de Auxilio Social, otorgando
prestamos de auxilio, habitacionales y méedicos, con la finalidad de brindar
apoyo economico, producto de contingencias y necesidades que
presenten los imponentes activos y pasivos.
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5.1.1 Asistencias de la oficina de Servicio Social y sus canales de atencion.

Presencial Distribucion de Casos

Virtual

Virtual
22.1%

Presencial
35%

Distribucién de Casos
42.8%

5.1.2 Grafico de cantidad de atenciones prestadas por servicio

social en los ultimos tres anos.

753

En 2024 se recibieron 411 requerimientos de atencion, orientacion, derivacion oportuna o apoyo. Un 52.8% menos que

en el ano anterior.

2022 2023 2024

Del total de personas que acudieron al Servicio en busca
de apoyo y orientacion, un 42,8% lo hizo a traves de
asistencia social por derivacion debido a la complejidad de
su caso. Por otro lado, un 35% opto por el canal presencial,
mientras que el 22,1% eligio el canal virtual para expresar
sus inquietudes.

871

411



5.2.1 Comparativa en porcentaje del ano anterior y presente en las atenciones del
servicio juridico y su canal de atencion.

Presencial Telefénico
Correo Electrénico Presencial Telefénico
Correo Electrénico Correo Electrénico

10.8%

Correo Electrénico
24.6%
Telefénico
8.1%
Presencial
59.6%
Telefénico
15.7%

Presencial
81.1%

Fuente: Fiscalia Institucional, DIPRECA.

Entre los canales de atencion disponibles, el presencial sigue siendo el mas utilizado por quienes acuden al
Consultorio Juridico para recibir atencion y orientacion. Sin embargo, su uso ha disminuido en comparacion con

2023,

5.2.2 Grafico de cantidad de atenciones prestadas por servicio juridico entre los
anos 2022-2024.

2022 2023 2024

721 731

670

En 2024 se atendieron 731 consultas de nuestros/as beneficiarios/as en el Consultorio Juridico, un 1,39% mas que

el ano pasado, y un 9.1% mas que en 2022.
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5.2.3 Tabla de materias de Derecho atendidas en oficina juridica y maternas consultadas en

porcentaje.

Interdiccion

Otras materias de derecho civil

Materias previsionales DIPRECA

Materias de derecho de Familia

Alimentos

Retenciones judiciales

Violencia Intra Familiar

Compraventa

Posesién Efectiva

Divorcio

Otras consultas

Particion

Otras Materias de derecho penal

Materia sistema de Salud DIPRECA

Otras materias de derecho laboral

Testamentos

Retenciones judiciales
11.6%

Interdiccién
26.7%

Alimentos

138 11.6%

98

80

Materias de derecho de Familia
15.5%

Otras materias de derecho civil

80 19%

Materias previsionales DIPRECA
15.5%

60

Las materias mas consultadas se relacionan con

e interdiccion (18.8%), Materias de derecho civil (13.4%)

y de Materias Previsionales de DIPRECA (10.9%) .
50

35

30

30

30

13

10

10

(6]

N
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5.3.1 Grafico de cantidad de préstamos otorgados en el 2022 a 2024.

2022 2023 2024

En el 2024 se otorgd un total de 24.843 préstamos de
auxilio social, presentando un aumento del 1957%
respecto del ano anterior (20.777) y un aumento del
52.62% respecto del 2022. (16.278).

24843
20777

16278

5.3.2 Grafico de Montos otorgados en préstamos de axulio desde 2022 a 2024.

2022 2023 2024

En el 2024 se otorgd un monto total de $24.621.193.608
pesos en prestamos de Auxilio, presentando un
aumento del 14,30% respecto del ano anterior
($21.523.649.700) y un aumento del 21.43% respecto del
2022.($20.275.626.375).

$20.275.626.375 $21.523.649.700 $24.621.193.608

5.3.3 Grafico de cantidad de préstamos de auxilio otorgados por sexo.

Cantidad de préstamos otorgados

® En cuanto a la distribucion por sexo
T — de los préstamos de auxilios
otorgados en 2024, la mayoria fue

recibido por personas de sexo
masculino ( 75% del monto total);

o O
Ambos 22561 con un promedio de $1.060.169
mientras que las personas de sexo
femenino (25% del monto total)
registrando un  promedio de

[ ]
@ Mujeres 5638 $961.660.

0 5000 10000 15000 20000 25000
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5.3.4 Grafico cantidad de préstamos de auxilio otorgados en el 2024, por region.

Region Cantidad Suma de Montos Otorgados Porcentaje
Tarapaca 509 $518.249.928 2%
Antofagasta 589 $592.583.560 2%
Atacama 357 $359.056.900 1%
Coquimbo 864 $849.809.770 3%
Valparaiso 1.822 $1.745.345.127 7%
O’higgins 713 $712.989.990 3%
Maule 1.566 $1.544.788.930 6%
Bio Bio 3.419 $3.458.977.099 14%
La Araucania 2.689 $2.733.113.441 11%
Los Lagos 1.065 $1.075.405.961 4%
Aysén 342 $357.401.111 1%
Magallanes 281 $294.374.090 1%
Metropolitana 7.875 $7.597.804.149 31%
Los Rios 855 $843.862.670 3%
Arica y Parinacota 676 $700.812.362 3%
Nuble 1.221 $1.236.618.520 5%
Total 24.843 $24.621.193.608 100%
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6. Sistema Previsional

Departamento De Imposiciones

El Departamento de Imposiciones tiene como objetivo administrar el
registro individual de la vida impositiva de los beneficiarios afectos al
Régimen Previsional DIPRECA y supervisar la eficiente entrega de la
totalidad de beneficios previsionales y el correcto cumplimiento de los
procesos, gestionados por las unidades dependientes responsables a
su cargo.

s Departamento De Pensiones

El Departamento de Pensiones tiene como objetivo supervisar la liquidacién
y cancelacion de las resoluciones de pago de pensiones de retiro, montepio,
asignacién familiar y posteriores, sus modificaciones concedidas a la

poblacion en situacién de retiro afiliada al régimen previsional de la
Institucién, asi como, también, supervisar el pago mensual normal de
pensiones de retiro y/o montepio a todos los imponentes pasivos.

Oficina de Bonos de Reconocimiento

La Oficina Reconocimiento de Bonos de tiene como objetivo emitir,
visar y liquidar los bonos de reconocimiento a las Administradoras de
Pensiones y/o Compafias de Seguros, previa solicitud de los ex
imponentes del régimen previsional DIPRECA, realizando el proceso en
cumplimiento de los requisitos establecidos en las disposiciones

legales vigentes.
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6.1 Departamento de Imposiciones.

6.1.1 Tabla de recaudacion por cantidad y montos por reparticiones.

2022 2023 2024
Reparticion
Cantidad de Monto Cantidad de Monto Cantidad de Monto
erogaciones recaudado erogaciones recaudado erogaciones recaudado
Carabineros de
Chile 636.376 $32.872573.436 617.523 $39.318.180.914 613.122 $40757275:820
Gendarmeria 195.665 $21.633.620.344 103.288 $23.851.810.416 106.206 $25.481.240.830
PD. 133.829 $12.922.163.793 134.206 $14.722.390.663 133.518 $15.240.411.806
Otros (") 1.869 $172.756.184 1981 $193.405.671 2388 $263.480.604
Totales 967.739 $60.601.113.757 947.088 $78.085.796.664 945234 $81.742.409.060

Fuente: Administracion General, DIPRECA

6.1.2 Distribucion de cantidad y monto total de erogaciones recaudadas por reparticiones.

Otros ()
POI 0.3% De la cantidad de imposiciones recaudadas, el 64,9%

corresponde a Carabineros, seguidos por Gendarmeria
(20,8%) y Policia de Investigaciones (14,1%). Solo el 0,3%
corresponde a otras reparticiones (pertenecientes a
Direccion de Bienestar Carabineros de Chile; DIPRECA,
planta, Servicio de Medicina Preventiva, Servicio
Odontologico y Codigo del trabajo; Hospital de
Carabineros Carabineros y Hospital DIPRECA, y Superintendencia de

64.9%

Gendarmeria
20.8%

Seguridad Social).
Cantidad
Por otro lado, en cuanto al monto total recaudado, el
o 49,9% esta asociado a las imposiciones de Carabineros,
el 312% a Gendarmeria y el 186% a Policia de

Investigaciones.

PD.

Carabineros
49.9%

Monto

Gendarmeria
312%
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6.2 Oficina de Bonos de Reconocimiento.

6.2.1 Graficos de bonos liquidados por causas en 2024.

Invaldiez

25

Fuente: Oficina de Bono de Reconocimiento, DIPRECA

@ Vejez

@ Fallecimiento

Del total de 225 bonos de reconocimiento
liquidados en el periodo 2024, un 79,6%
correspondid a la causa de vejez
(correspondiente  a 179 bonos de
reconocimiento), implicando estos el % del
monto total anual asociado. Mientras que
las causales fallecimiento e invalidez
muestran cifras notablemente similares.

6.2.2 Graficos de bonos liquidados por monto y cantidad en 2024.
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«°

Fuente: Oficina de Bono de Reconocimiento, DIPRECA

6.2.3 Graficos de bonos liquidados por

Sexo en 2024.

© 0 & Q

Hombre

Mujer
27%

Cantidad de Bonos

Re)
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@ Mujer

Hombre
97.3%
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o
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Monto Liquidado
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En 2024, septiembre fue el mes con la mayor
cantidad de bonos liquidados, alcanzando un total
de 26, con un monto asociado de $980.912.741. Le
siguid de cerca abril, donde, a pesar de haberse
liguidado una cantidad ligeramente menor (21
bonos), el monto asociado fue de $931.690.742.

Por otro lado, en 2024 se asigharon un total de 225
bonos de reconocimiento, de los cuales un 97,3%
correspondio a beneficiarios de sexo masculino,
evidenciando una clara tendencia en la
distribucion de este beneficio.
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6.2.4 Tabla de bonos de reconocimiento en los afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

Bonos de Reconocimiento
Ano
Cantidad de Bonos Monto liquidado
2021 250 $7.143.394.789
2022 225 $6.757.333.349
2023 194 $6.444.804.694
2024 225 $7.510.200.824
Totales 894 $24.855.733.656

6.2.5 Cantidad de Bonos de Reconocimientos y montos liquidados, por afo.

En 2024, la emision de bonos de reconocimiento registré un incremento del 15,9% en comparacion con el
ano anterior, aumentando de 194 a 225 bonos liquidados. Este crecimiento refleja una mayor demanda y
utilizacion por parte de los beneficiarios.

Por otro lado, los montos asociados a estos bonos tambien experimentaron un alza significativa, con un
aumento del 16,5% respecto a 2023. En términos monetarios, esto se traduce en una variacion aproximada
de 1.060 millones.

Cantidad de Bonos Montos liquidados

2021 @ 2022 ® 2023 ® 2024 2021 @ 2022 ® 2023 ® 2024
250 8000000000

200
6000000000

150

4000000000

100

2000000000

(o]
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

Fuente: Oficina de Bono de Reconocimiento, DIPRECA
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6.3 Departamento de Pensiones.

6.3.1 Distribucion de cantidad y monto total segun tipo de pensiones normales.

Montepio
35.4%

Retiro
64.6%

Cantidad

Montepio
20.2%

Retiro
79.8%

En 2024, la Direccion de Prevision pago un total de 872.476 pensiones normales. Esto es, un 1,88% mas en
comparacion al ano anterior. De este total, un 58.3% fueron pagadas a personas beneficiarias de sexo
masculino y un 41.6% a personas de sexo femenino. En cuanto al monto total destinado para financiar el

pago de las pensiones normales se registro un aumento del 94% respecto del 2023. De los
1.124.912.040.643 de pesos un 79.8% se destind a pagar pensiones de retiro y un 20.2% de montepio. En
terminos de cifras promedio, las personas de sexo femenino perciben pensiones de retiro mas altas que

los beneficiarios de sexo masculino. Mientras que, en el caso de Pensiones de Montepio, el sexo
masculino recibe pensiones mas altas que las personas del sexo femenino. Esto se traduce en un 2% mas
en las pensiones de retiro para el sexo femenino; y en un 0.5% mas en las de montepio para el sexo

masculino.

6.3.2 Tabla de pensiones normales pagadas.

Femenino
Tipo de
pension
Cantidad Monto
Retiro 63.201 $102.484.651.019
Montepio 300.177 $221.004.756.172

$323.489.407.191

[}
T
.\-q:.__

Masculino
Cantidad Monto
500.667 $795.180.781.402
8.431 $6.241.852.172
509.098 $801.442.633574

Fuente: Departamento de Pensiones, DIPRECA
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6.3.3 Cantidad de pensiones normales
pagadas, por tipo y sexo.

Cantidad de Pensiones

2021 @ 2022 ® 2023 ©® 2024
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400000
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[o]
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6.3.4 Monto total de pensiones normales
pagadas, por tipo y sexo.

Montos pagados

2021 @ 2022 ©® 2023 ©® 2024
1200000000000

1000000000000
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600000000000
400000000000

200000000000

2021 2022 2023 2024

Fuente: Departamento de Pensiones, DIPRECA

6.4 Pensiones de primeros pagos en el 2024.

6.4.1 Distribucion de cantidad y monto total de primeros pagos de pensiones, por tipo.

Montepio
25%

Retiro
75%

Fuente: Departamento de Pensiones, DIPRECA

6.4.2 Cantidad de primeros pagos de
pensiones por tipo y sexo.

Retiro @ Montepio

10—
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[¢]
Masculino Femenino

Fuente: Departamento de Pensiones, DIPRECA

Hubo un total de 3425 primeros pagos de
pensiones en 2024, compuesto por un 75% de
pensiones de retiro y un 25% de pensiones en
montepio.

Del monto total destinado a financiar estas
nuevas pensiones un 75% fue para pensiones de
retiro, seguido por un 25% para el
financiamiento de pensiones de montepio.

6.4.3 Monto total de primeros pagos
de pensiones por reparticion 2024.

Monto pagado
Montepio 5244726648
Retiro 11156375196
o o o ) o o )
000 o 000 000 00o 000
9 o o
S ® S S S d
o Q o o o
& S & & S RS
v > © @ S NG
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6.5 Asignaciones Familiares.

6.5.1 Distribucion de cantidad de asignaciones familiares por calidad de carga familiar por

tipo y sexo.

Conyuge @ Hijos @ Otros @ Ascendiente

Otros
0.9%

Hijos
37.5%

Conyuge
61.4%

80

60

40

20

Mujer @ Hombre

Conyuge Hijos Ascendiente Otros

Fuente: Seccion de Beneficios de Pensiones, DIPRECA

En 2024, la distribucion de las asignaciones familiares pagadas muestra que la mayoria
corresponden a personas de sexo femenino (80.89%), mientras que el sexo masculino recibe el
10.11% del total. En cuanto a las cargas familiares, en general, la mayor proporcion de asignaciones
se otorga a los conyuges, con un 61.4%, de los cuales el 99.96% corresponde a mujeres. Por otro
lado, en la categoria de 'Otros' (cargas que no incluyen conyuges, hijos ni ascendientes), predomina

el sexo masculino, con un 54.82%.

6.5.2 Grafico de cantidad total de asignaciones familiares pagadas a apoderados en el 2024.

Invalidez
115%

Normal
88.5%

Fuente: Seccion de Beneficios de Pensiones, DIPRECA
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6.5.3 Grafico de cantidad de asignaciones familiares pagadas a apoderados por mes.

Normales @ nvalidez

350
250 ---- ---

150

50
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Seccion de Beneficios de Pensiones, DIPRECA

Respecto a la distribucion de la cantidad de asignaciones familiares pagadas a apoderados en
2024, mayoritariamente fueron entregadas a pensiones de invalidez con un 88.47%, mientras que
las pensiones por invalidez representan un 11.56% del total.
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6.6 Cuotas mortuorias.

6.6.1 Cantidad de Cuotas Mortuorias 6.6.2 Monto de Cuotas Mortuorias Pagadas
Pagadas por género. por género.
Femenino @ Masculino Femenino @ Masculino

Femenino
40.3%
Femenino
46.1%

Masculino
53.9%
Masculino
597%

Respecto a la distribucion de la cantidad de cuotas mortuorias pagadas en 2024, se puede
apreciar una predominancia tanto de la cantidad (864) como del monto (850066879) en el
sexo masculino.

6.6.3 Grafico de Cantidad de Cuotas 6.6.4 Grafico de Montos de Cuotas
mortuorias entre los anos 2020- 2024. mortuorias entre los anos 2020- 2024.
Femenino @ Masculino Femenino @ Masculino
1000
800 800000000
600 600000000
400 400000000
© 2020 2021 2022 2023 2024 ° 2020 2021 2022 2023 2024
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7. Administracion de fondos de salud.

\_

1. El Departamento de Administracion de Fondos
de Salud tiene como objetivo administrar los
fondos de salud, financiando, total o parcialmente,
a través de aportes directos a prestaciones y/o
convenios, con prestadores del extrasistema de
salud, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
Anual de Concurrencia y a la disponibilidad

presupuestaria, ejerciendo, al mismo tiempo, la
tuicion y fiscalizacion de estos fondos, en términos
de eficiencia y su correcto uso, asegurando la 'l'fw.-__
optimizacion de los recursos y la cobertura de : -
atencion de salud, segun demanda de los }’2 o

Beneficiarios del Sistema. .:%,

2. El Departamento de Administracion de Fondos
de Salud articula convenios con prestadores del
extrasistema de salud en todo el pais, con el
proposito de comprar servicios asistenciales vy
entregar mayor cobertura a nivel regional y en los
diferentes tipos de especialidades, con un arancel =
conveniente para sus beneficiarios(as). !

3. La Seccion Seguro de Salud tiene como objetivo [ *

registrar y controlar las primas pagadas por los
beneficiarios del seguro complementario de salud
y gestionar oportunamente el cobro de siniestros

para otorgar los aportes y beneficios de salud : g s
contemplados en las respectivas polizas. J N
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7.1 Tabla de convenios meédicos, junto a las prestaciones médicas.

Cantidad Cantidad

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana

O’higgins

Maule

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Magallanes y de la Antartica Chilena

Reintegros Médicos

Totales

14

34

38

106

148

41

88

40

91

78

26

56

60.957

49.958

37.278

6.974

76.776

478.052

3.850.937

114.269

164.100

167.756

409.626

220.831

51.357

181.873

14.956

51.459

72.349

6.009.508

1.01%

0.83%

0.62%

0.12%

1.28%

7.95%

64.08%

1.90%

2.73%

2.79%

6.82%

3.67%

0.85%

3.03%

0.25%

0.86%

1.20%

$2.281.391.568

$1.726.570.984

$1.756.296.441

$193.354.788

$3.082.195.428

$11.119.745.126

$96.072.633.770

$3.402.065.813

$3.939.444.300

$4.800.312.758

$16.960.391.175

$10.065.559.334

$1.470.336.770

$5.937.683.047

$364.915.661

$1.504.876.366

$1.319.708.430

$165.997.481.364
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7.2 Grafico de financiamiento segun aporte.

El financiamiento de las 6.009.508

Aporte DIPRECA prestaciones de salud recibidas por las
37.7% personas beneficiarias en 2024 se
Compuso en un 37.7% por el aporte de

DIPRECA; 23.2% por el aporte del seguro

de salud; y 39% por el aporte de las

personas imponentes. Por otro lado, los

Copago
39%

convenios medicos con prestadores de
salud fueron de 831 establecimientos.

Aporte SECOSA
23.2%

7.3 Grafico de cantidad de prestaciones de salud segun reparticion.

Otros
0.3%

El grafico muestra la medida en que las personas .
Carabineros

beneficiarias, segmentadas por reparticiones, 30.6%

requieren un mayor numero de prestaciones
medicas y, a su vez, incurren en un mayor gasto en
salud, considerando su peso relativo en la
composicion del universo de beneficiarios del
sistema de prevision, salud y asistencias, y su Retiro y Montepio

57.1%

participacion en el total de prestaciones financiadas .

en el ano de estudio. 4.8%

Gendarmeria
7.2%

Los imponentes y las cargas de Carabineros,
Retirados y Montepiados, registran un mayor numero
de prestaciones de salud vy, por consiguiente, un
mayor gasto asociado al que les seria proporcional,
si existiera una distribucion normal o equitativa de

estos elementos segun su participacion en el total

de personas beneficiarias. Por el contrario, las
personas beneficiarias adscritas a PDI, GENCHI, y
otras, concitan cifras inferiores a las que
corresponderian segun este criterio.
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7.4 Grafico de cantidad total de prestaciones de salud, por tipo de prestador.

HOSPITAL DE LAS FUERZAS ARMADAS
5.5%

HOSPITALES INSTITUCIONALES
51.7%

PRESTADORES DE SALUD CON CONVENIO SUSCRITO
36.4%

En comparacion al ano anterior, en 2024 hubo un 16.1% menos de prestaciones de salud registradas en el
sistema. Las personas beneficiarias optaron mayoritariamente por los hospitales institucionales (51.7%) y
por los prestadores con convenios suscritos (36.4%) para atender sus necesidades de salud.

7.5 Seguro de Salud.

Cobranza enviada Las personas afiliadas al seguro
complementario de salud al 31

de diciembre de 2024 eran
97.724, un 1,1% mas que el ano

Compania

2.885.752 $19.991.632.516
pasado. Ademas, se registro un
58% menos de siniestros.
Consorcio 200.672 $2.624.529.951
1.482.006 $15.008.953.405
Mutualidad de
3.816 $70.544.393

Carabineros

Totales 4.581.246 $37.785.660.265
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8. Servicios de Salud.

Servicio de Medicina Preventiva

El objetivo del Servicio de Medicina Preventiva es entregar atencion de salud en
el ambito de la medicina preventiva, orientada a vigilar permanentemente el
estado de salud de los/as beneficiarios/as en servicio activo, para asi
diagnosticar y tratar tempranamente enfermedades, ademas de realizar un
seguimiento al paciente hasta su completa recuperacion y rehabilitacion,
manteniendo altos estandares de calidad de servicio.

El Servicio Médico tiene como objetivo brindar una atencion integral de
salud a los beneficiarios/as de Dipreca de manera oportuna y desarrollar
iniciativas de prevencién de enfermedades y promocion de habitos de
vida saludable, de acuerdo con sus capacidades, para mejorar la calidad
de vida, el bienestar personal y familiar de la poblacién beneficiaria.

Servicio Odontolégico

El Servicio Odontoldgico tiene como objetivo otorgar solucion integral
a los problemas relacionados con la salud bucal de las personas
beneficiarias de DIPRECA, a través de una atencion oportuna y
eficiente, de acuerdo con las capacidades técnicas del Servicio.
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8.1 Medicina Preventiva.

El Servicio de Medicina Preventiva es el encargado de
realizar un examen periodico de salud, conocido como
examen preventivo, de caracter obligatorio y gratuito, que
permita pesquisar patologias en sus etapas incipientes.

Es un ciclo constituido por dos etapas: toma de examenes
y evaluacion por medico examinador, quien finaliza el
examen preventivo con la entrega del certificado que
deja constancia en su realizacion. En el ultimo tiempo se
han incorporado nuevos examenes de laboratorio con el
fin de tener una mejor precision diagnostica y suscrito a
convenios con prestadores externos de Arica a
Magallanes.

El personal activo atendido por el servicio de Medicina
Preventiva es de 66.418, proveniente de la Institucion de
Carabineros (65.9%), Gendarmeria (20.6%), Policia de
Investigaciones (13.4%) y Otros (0,1%).

8.1.2 Porcentaje examenes preventivos
iniciados y finalizados entre los anos 2021-
2024.

98 %

8.1.1 Grafico de personal activo atendido por
el servicio de Medicina Preventiva 2024.

Otros

P.D.I 0.1%
13.4%

Gendarmeria
20.6%

Carabineros
65.9%

Fuente: Medicina Preventiva, Dipreca

*Incluye personas imponentes pertenecientes a Direccién de
Bienestar Carabineros de Chile; DIPRECA (Planta, Servicio de
Medicina Preventiva, Servicio Odontologico y Cddigo del
Trabajo); Hospital de Carabineros y Hospital DIPRECA; y
Superintendencia de Seguridad Social.

8.1.3 Grafico de personal activo por
reparticiones vs. examenes finalizados por
los asistentes del examen preventivo.

@ Cerradps @ Abiertos
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Fuente: Medicina Preventiva, Dipreca

8.1.4 Grafico porcentual de examenes preventivos por reparticion y sexo.
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Fuente: Medicina Preventiva, Dipreca
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8.1.5 Tabla de examenes finalizados a nivel regional de los asistentes al examen
preventivo durante el ano 2024, por region.

Casos cerrados

Region

1864

1770

2356

1219

2244

19971

2741

2103

7123

3819

Fuente: Medicina Preventiva, Dipreca
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8.2 Reposo preventivo. 8.2.1 Numero de casos de reposo preventivo.
El reposo preventivo, esta dirigido a quienes 200
representan algunas de las siguientes 450 475
enfermedades: Cancer, Tuberculosis y 400
Cardiologicas. >4 = 5

300
El ser acogido por las enfermedades
descritas  significa que este sistema
previsional costeara los gastos medicos en 200
que incurra el paciente por la enfermedad
por la que esté acogido. (Hospitalizacion, 100
examenes, tratamientos y farmacos).

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: Medicina Preventiva, Dipreca
8.2.2 Grafico porcentual de reposo
preventivo por Diagndstico.
Tuberculosis
1.5% Cardiologicos El reposo preventivo al aflo 2024, aumento

18.1%

respecto al ano anterior con una cantidad de
475 casos. Lo anterior, se debid en mayor
medida a diagnosticos oncologicos vy

Vasf.gl«;)res cardioloégicos con 307 y 86 casos
respectivamente. No obstante, en el caso de
diagnaosticos Cardiovasculares, estos

Neuroldgicos representaron una disminucion.

11.2%

Oncoldgicos
64.6%

Fuente: Medicina Preventiva, Dipreca
8.2.3 Cantidad de reposo preventivo segun reparticion y sexo.

Hombres @ Mujeres

- I
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Otros I
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Fuente: Medicina Preventiva, Dipreca
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8.3 Incidencia de cancer segun patologia y sexo.

@ Mujer @ Hombre
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Fuente: Medicina Preventiva, Dipreca

8.3.1 Patologias oncolégicas mas relevantes 8.3.2 Patologias  oncolégicas mas
en hombres. relevantes en mujeres.
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Fuente: Medicina Preventiva, Dipreca
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8.4 Incidencia de problemas cardiovasculares segun sexo.

@ Mujer @ Hombre
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Fuente: Medicina Preventiva, Dipreca

8.4.1 Grafica en porcentaje de problemas cardiovascular segun reparticion.

@ Gendarmeria

N
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o

0

. Fuente: Medicina Preventiva, Dipreca
@ Carabineros

20 *No se incluyé el grafico de reparticion DIPRECA (otros) dado
que no presentaron casos para el afio 2024.
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8.5 Ingreso y egreso de pacientes acogidos en el 2024,

grafico comparativo segun patologia y sexo.

Mujer @ Hombre
100

50
20

Ingresos

8.5.1 Grafica de egresos por causa y diagnéstico.

Fallecimiento
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Oncologicos

Tuberculosis

Fuente: Medicina Preventiva, Dipreca
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8.5.2 Inversion anual de reposo preventivo 2019-2024.
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9. Servicio Médico 9.1 Distribucion de cantidad de
prestaciones realizadas por unidad.

El Servicio Médico tiene como funcion asegurar
. . SERMED Concepcién
la entregar oportuna de prestaciones medicas, 28%

que permitan diagnosticar alteraciones en la

Enfermeria
18.4%

salud y entregar tratamientos requeridos con el
control 'y seguimiento orientada a la
recuperacion y rehabilitacion del paciente.

Para lograrlo, el Servicio Médico ofrece los U™
productos de consulta médica de medicina 10-2%
familiar, general y especialidades; atencion de
psicologia nutricionista, obstetricia, kinesiologia POS“?S.';Q/LCO
y podologia. Asi también dispone de toma de
examenes de laboratorio.

kinesiologia

15.5%

En comparacion al ano 2023 se realizaron un
0,7% menos de prestaciones a las personas
beneficiarias, completando 53.686 en el 2024.

9.2 Grafico de cantidad de prestaciones médicas segun unidad entre los anos
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Fuente: Servicio Médico, Dipreca
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9.3 Grafico de ingresos por prestaciones realizadas por unidad y ano.

Kinesiologia

Policlinico
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Enfermeria

$34.506.224

$5.136.620

$22.020.062

$283.629.535

2021 ® 2022

32 37
23
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18

10

UTM

- 2021 2022 2023 2024

$40.039.276 $35.201.099 $91.086.527
$7.620.736 $6.353.690 $8.970.238
$51.796.850 $65.603.150 $81.944.290
$388.411.835 $399.765.008 $674.200.085
@ 2023 @ 2024

16

Kinesiologia Policlinico

Fuente: Servicio Médico, Dipreca

9.4 Distribucion de ingresos por prestaciones realizadas por unidad.

UtT™m
0.5%

Policlinico
40.2%

kinesiologia
4.9%

Enfermeria
54.4%

Los ingresos generados por el Servicio Médico
registraron un alza del 68.9% respecto al ejercicio
anterior.

El alza mas importante en téerminos de montos fue
la generada por la unidad policlinico con un monto
de $674.200.085 mientras que las mas
significativas en terminos porcentuales, fue la de
enfermeria con un alza del 158%.
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10. Servicio Odontologico.

El Servicio Odontologico promueve la prevencion y El total de prestaciones otorgadas a las personas
promocion y atencion de la salud dental de los beneficiarias aumentd en 9.335, lo que equivale a
beneficiarios/as, quienes son los imponentes un incremento del 29.2%.

activos/as y pasivos/as, personal institucional

como también a sus cargas familiares.

10.1 Grafica de cantidad de prestaciones realizadas por el Servicio
Odontoloégico entre los anos 2021-2024.

2021 ® 2022 @ 2023 @ 2024

Mujeres 16642 17229 22066
31961 41296
Hombres | 13162 14732 19230

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

Fuente: Servicio Odontologico, Dipreca

Prest. Médicas 29804

10.2 Grafica de prestaciones por espacialidad entre los afios 2021-2024.
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Fuente: Servicio Odontolégico, Dipreca
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10.3 Tabla de prestaciones, por especialidad y ano.

Especialidad
2021

Cirugia

Disfunciéon

Endodoncia

Odontopediatria

Operatoria

Ortodoncia

Periodoncia

Radiologia

Rehabilitacién Oral

Urgencia

Total

Prestaciones Médicas

2022 2023 2024

Fuente: Servicio Odontologico, Dipreca

Respecto al ano anterior, las especialidades que
presentan un alza son Ortodoncia con un
incremento de 6159 atenciones, Periodoncia con
898, Rehabilitacion Oral con 825 y Radiologia con
789 prestaciones mas. No obstante, las atenciones
de Odontopediatria y Operatoria registran
disminuciones de 10.8% y 7% respectivamente.

Ahora bien, en materias de atencion, en
comparacion al ano pasado, en el 2024 asistieron
0335 personas mas, totalizando 41296 personas
atendidas en el Servicio Odontolégico.
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11 Hospital DIPRECA 11.1 Dotacion de personal en Hospital
segun calidad juridica.

@ Planta Codigo @ Ley 15.076

El Hospital DIPRECA tiene como objetivo ejecutar

y gestionar de manera continua y eficaz, con los @ Honorarios

recursos asignados, las acciones integradas de H°”;’g/aor'°s

salud que le incumbe cumplir, en conformidad
con las politicas, normas, planes y programas a
que ellas deben sujetarse y bajo la supervision y
control de la Direccion de Prevision.

Asimismo, debe administrar todas las actividades
del Hospital, para que se desarrollen en forma
regular y eficiente.

Cddigo
91.4%

Fuente: Geston de personas, Hospital DIPRECA.

11.2 Dotacidén de personal entre los ahos 2021-2024.

® Dotacidn
2000 La dotacion de personal al ano 2024, aumento

respecto al ano anterior en una cantidad de 18
personas. Por lo que actualmente la dotacion
efectiva que funciona en el Hospital Dipreca es
de 1.537 personas.

1500

1000

500

2021 2022 2023 2024

Fuente: Geston de personas, Hospital DIPRECA.
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11.3 Ingresos y Egresos Hospitalarios.

11.3.1 Tabla de ingresos y egresos hospitalarios en 2024.

I .
| — —— — |
- Desde
Servicio Desde otro Traslado
fuera u 0 .
servicio Total a otro Fallecido Total
otro o
Hospital del servicio
P Hospital

867 361 1.228 919 255 60 1.234
922 71 993 882 100 13 995
1.598 160 1.758 1.516 213 29 1.758

576 161 737 636 87 18 741

855 86 941 883 56 2 941
2.597 338 2.935 2.587 303 49 2.939
Oncohematologia 2.065 25 2.090 2.066 20 1 2.087
U.C.I 64 92 156 3 124 28 155

Unidad Coronaria 303 493 796 326 453 17 796
211 345 556 20 521 17 558

Recu. UTI 1 0 1 1 0 0 1

10.059 2.132 10.059 9.839 2.132 10.073

Fuente: Hospital DIPRECA.
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11.3.2 Grafico de distribucion de ingresos por origen.

Desde otro servicio del Hospital
17.4%

Del total de 10.059 ingresos hospitalarios, desde
fuera u otro hospital, registrados en 2024, los
servicios de Pensionado (258% del total,
Oncohematologia (20.5%) y Cirugia (15.8%) fueron
los que atendieron mas requerimientos.

Desde fuera u otro Hospital
82.6%

11.3.3 Grafico de distribucion de egresos por causa.

De los 10.073 egresos hospitalarios de personas . Fallecido
Traslado a otro servicio 1.9%

atendidas en el Hospital DIPRECA, la gran 17.5%

mayoria de las causas (97.6%) fue el alta al hogar.

Los servicios de Recuperacion UTI no registraron

fallecidos

Alta al hogar
80.6%
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11.4 Dotacion de camas.

11.4.1 Grafico de camas por servicio y Promedio mensual de camas en el ano 2024.

® Camas (» Camas promedio mensual
icin-
Medicina 72

Traumatologia
Cirugia
Neurocirugia
Urologia

Pensionado

I 20
e
B 6

S

IR 10
S0
IR 10
o

Recuperacién UTI i

Oncohematologia
Ucl
Un. coronaria

Un. Cuidados Intermedios

Fuente: Hospital DIPRECA. O 20 40 60 80

11.4.2 Grafico porcentual de indice ocupacional.

Especialidades Unidad de pacientes criticos
100000 100000
98299
89176
80000 80000
60000 60000 60046
53501
40000 40000
20000 20000
0 0
Disponible Ocupadas Disponible Ocupadas

En indices ocupacionales se ha presentado una disminucion del 7,27% en el porcentaje de dias camas
ocupados, siendo de 60,7% provenientes de unidades de pacientes criticos.
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11.5 indices hospitalarios.

indice Hospitalario

Especialidad

m 4o 12810 104
3% 6121 6.2
6% 10778 6.
2% 6625 2
0.2% 4007 43
- 16155 55
00% 3528 17
I

Fuente: Hospital DIPRECA.

11.5.1 Grafico de promedio de estadia entre los anos 2021-2024.

Promedio de Estadia

o N b o0

2021 2022 2023 2024

11.5.2 Grafico de promedio de letalidad entre los anos 2021-2024.

Promedio de Lealtad

2021
2022
2023
2024
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

Fuente: Hospital DIPRECA.
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11.6 Consultas Médicas.

Se realizaron 66.601 consultas medicas
durante el 2024. El grafico representa las
atenciones mas solicitadas en
comparacion al ano 2023, entre ellas se
encuentra la especialidad de Cardiologia
que, si bien representa el 157% de las
especialidades, aumento en 306
atenciones; mientras que Endocrinologia
aumento en 125 atenciones. Asimismo, se
observa que  Medicina  Nutricional
presenta la mayor variacion respecto al
ano anterior disminuyendo en 455

atenciones.

11.6.1 Distribucion de consultas méedicas
con mayor solicitud.

MEDICINA NUTRICIONAL
9.6%

ENDOCRINOLOGIA
9.7%

TRAUMATOLOGIA
28.9%

ONCOHEMA AMBU
11.9%

CARDIOLOGIA

15.7% UROLOGIA

24.2%

Fuente: Hospital DIPRECA.

11.6.2 Grafico de variacion de consultas medicas mas relevantes segun especialidad vy

ano (2023-2024).
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11.7 Intervenciones quirurgicas

11.7.1 Graficos de intervenciones quirurgicas segun especialidad y ano (2021-2024).
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Fuente: Hospital DIPRECA.
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m
/ Es un derecho concedido por la
Comision Central de Medicina
¥ Preventiva al(la) enfermol(a)

previamente diagnosticado(a) con alguna de las tres
patologias reconocidas para estos efectos.

Encargadas de administrar los fondos y ahorros de
pensiones. Fueron creadas en Chile, en noviembre
1080 por el DL No3500 que reformo el sistema
previsional transformandolo en un sistema de
capitalizacion individual de las pensiones de vejez,
invalidez y sobrevivencia. Anteriormente, existia un
sistema de reparto a cargo de las cajas previsionales,
por medio de las cuales se cotizaba y entregaban las

prestaciones correspondientes

Aquellas Instituciones Publicas que, sin pertenecer al
SNSS, otorgan prestaciones de Salud, como el caso
de las Fuerzas Armadas y otras, cuyos servicios de
Salud incluyen instalaciones propias para la atencion
de sus beneficiarios(as). Entre sus funciones estan: la
supervision,  coordinacion 'y control de los
establecimientos y servicios del sistema ubicados en
su territorio, para el cumplimiento de las politicas,

normas, programas y directivas.

Es la pension mensual, permanente y vitalicia a que
tiene derecho el imponente, que deja de prestar
servicios y cumple los requisitos exigibles de anos de
afiliacion

terminos

Contribucion y/o ayuda mensual en

monetarios que realiza el Servicio.

Se utiliza este término para referirse a los datos
registrados previos al ano de estudio.

Servicio que proporciona la organizacion
relacionarse con sus beneficiarios(as).

para

En este caso, se produce un encuentro fisico con el
cliente, sin las barreras ni interferencias que ocasiona
el trato telefonico o a través de otras vias, como el
correo electronico. Se da contacto visual y el lenguaje
no verbal juega un papel muy importante.

Servicio que proporciona el prestador de salud
consistente en Consultas Meédicas, Examenes,
Tratamientos, Intervenciones Quirurgicas y de otra

indole, Medicamentos e Insumos.

Toda aquella informacion  que
l’ posibilite la identificacion de una
L persona adscrita al

' previsional, de salud y de asistencias

de DIPRECA.

régimen

Persona fisica que recibe el beneficio de un plan de
pension por disposicion del afiliado o en ausencia de
éste, segun las disposiciones vigentes sobre esta
materia.

Todo aquello que emana de los sistemas organicos
de las Cajas o Instituciones de Prevision y de las
legislaciones especiales incorporadas a estos.

Consiste en el pago por parte de DIPRECA, del valor
actualizado de un Bono de Reconocimiento
previamente Emitido. La DIPRECA procedera a su

liquidacion en caso de fallecimiento e invalidez.

\‘ identifica la relacion laboral mediante

C la cual el personal dependiente de

J cada institucion publica se relaciona
con el organismo contratante.

Causante (conyuge que no presente cotizaciones,
madre sin goce de pension, hijos(as) hasta los 18
anos y/o 24, si se encuentran estudiando).

Aquellos requerimientos de un(a) usuario(a)
referidos a Informacion sobre algun tipo de tramites
u orientacion acerca de los requisitos exigidos para
acceder a alguno de los beneficios.

Examen o inspeccion que el (la) profesional del area
medica efectua a un(a) paciente de salud.

Aporte DIPRECA en el financiamiento de la

prestacion medica.
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Aporte que debe realizar ella) beneficiario(a) que
recibe la prestacion de salud, para financiar la
diferencia no cubierta por los aportes de la
concurrencia y del seguro de salud.

Aporte que a la Institucion efectua al gasto en salud
por concepto de atenciones meédicas dellla)
imponente.

Contrato celebrado entre una organizacion y un
Servicio de Salud medico o especialista y que
determina las reglas para la relacion entre éste y la
entidad o persona contratada.

Retribucion  economica que se efectua a
beneficiarios(as) o terceros(as) que hayan realizado
los gastos funerarios del(la) imponente de DIPRECA
(personas asignatarias de montepio, herederos o
terceras personas que financian los gastos funerarios
del o la imponente).

herramienta con la que cuenta un

profesional de la salud, para acercarse

- a la comprension y posible tratamiento

de las condicione salubres de un individuo, cuyo fin

es conocer las caracteristicas especificas de la

situacion  determinada para asi actuar en

consecuencia, sugiriendo el tratamiento mas
adecuado al caso.

- I Es la primera y mas importante

Contraste entre un valor monetario y otro ya
impuesto.

I

L7 Es el retiro de los servicios de

hospitalizacion, de un paciente que ha

’7 ocupado una cama del hospital. El
egreso puede darse por, alta médica,

traslado a otro establecimiento, fallecimiento, retiro
voluntario del paciente u otro.

Tratamiento y/o terapia practicada en la pulpa
dentaria y su dentina, que consiste en la extirpacion
parcial o total de la pulpa dental. Aplicada en piezas
dentales fracturadas, con caries profundas o
lesionadas.

Consiste en la realizacion de un exhaustivo programa
de chequeo médico que permite detectar
precozmente enfermedades y entregar pautas para
una vida saludable.

(\| Aporte del Seguro de Salud en el

) financiamiento de la prestacion
/l] medica.

Persona afecta al régimen de Prevision de
DIPRECA.

Especialidad medica dedicada al
tratamiento de pacientes con
enfermedades derivadas de la
sangre.

Monto erogado por los(as) funcionarios(as) activos
de las reparticiones adscritas al régimen Previsional
DIPRECA

Cuantifica la relacion entre el numero de
defunciones ocurridas durante un periodo de
tiempo en el Hospital y el numero de egresos del
mismo periodo. Es decir, cuantifica el porcentaje de
egresos por fallecimiento y se conoce como tasa
de letalidad hospitalaria.

Mide el grado de uso de las camas disponibles, su
resultado es de la division entre dias cama
disponible y dias cama ocupadas. Este indice
también es conocido como porcentaje de
ocupacion de camas.

Es la aceptacion formal de un paciente para su
atencion meédica, observacion, tratamiento vy
recuperacion. Implica la ocupacion de una cama de
hospital y la mantencion de una historia clinica para
el registro de todas las atenciones otorgadas.

Practica que implica manipulacion mecanica de las
estructuras anatomicas con un fin médico, bien sea
diagnostico, terapéutico o prondstico.
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Nomina de personas que se encuentran

pendientes de ser atendidos(as).

Prestacion otorgada por ley a
ciertos familiares cercanos del(a)
funcionario(a) para solventar las
necesidades que acontezcan una
vez que éste ultimo haya fallecido.

v
|/

\ Especialidad medica que se encarga del
) manejo  quirdrgico de determinadas
l enfermedades del sistema nervioso

central periférico y vegetativo.

Rama de la odontologia encargada de
tratar a los infantes.

Parte de la hematologia que atiende procesos
oncologicos originados en los organos encargados
de formar sangre y en los ganglios linfaticos.

Especialidad odontologica que se encargada del
estudio, prevencion, diagnostico y tratamiento de las
anomalias de formas, posicion, relacion y funcion de
las estructuras dentomaxilofaciales.

Beneficio al que tienen derecho los componentes del
grupo familiar del(la) afiliado(a) fallecido, que
cumplan los requisitos legales respectivos.
/l—> Estudio de las enfermedades en su
amplio sentido;
’ anormales de

procesos o estados
causas conocidas o
desconocidas.

Derecho econdmico que tiene un(a) imponente, al
cesar sus funciones como activo, cumpliendo con lo
establecido por la Ley. Traducido en un pago en una
renta sustitutiva de las remuneraciones que gozaba
en su vida activa el personal adscrito al Sistema
Previsional DIPRECA.

Es uno de los beneficios del sistema previsional que
se concede a todo(a) afiliado(@ que ha sido
declarado(a) invalido(@ por una Comision Meédica
Central de Carabineros.

Beneficio en dinero que se paga de por vida y que
pueden recibir los(as) hijos(as) de los imponentes
dependientes, voluntarios e independientes de las
ex cajas de Prevision, que hayan fallecido en
servicio activo o siendo jubilados.

Beneficio en dinero que se paga de por vida, todos
los meses y que pueden recibir el conyuge
sobreviviente invalido, o la conyuge sobreviviente
de imponentes que hayan fallecido en servicio o
siendo pensionados.

Especialidad odontologica que estudia la
prevencion, diagnostico y tratamiento de las
enfermedades y condiciones que afectan los
tejidos que dan soporte a los 6rganos dentarios
(encia, ligamento periodontal, cemento radicular y
hueso alveolar).

Grupo o conjunto de personas que comparten una
misma inquietud y que trabajan con un mismo
objetivo, organizadas en una serie de actividades
con el fin de brindar atencion, apoyo y orientacion a
un individuo.

Servicios o facilidades que un empleador otorga a
sus trabajadores en adicion al salario estipulado.
Ofrece al trabajador una ayuda econdmica o
servicio social en adicion a su salario, con la
finalidad de reducir el gasto del empleado,
fomentando asi  su desarrollo y creando
condiciones de trabajo satisfactorias.

Personas naturales o juridicas, tales como,
consultorios, consultas, centros medicos, hospitales
o clinicas, que otorgan atenciones de salud a
personas beneficiarias.

ldentificacion y/o  evaluacidon ordenada vy
sistematica, para conocer y establecer de manera
clara una circunstancia, a partir de observaciones y
datos concretos.
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Conjunto de medios de cualquier clase (higiénico,
farmacologicos, quirurgicos o fisicos) cuya finalidad
es la curacion o alivio de las enfermedades o
sintomas.

Es aquella solicitud donde el(a)
usuario(@), exige wuna explicacion vy
solucion a la situacion planteada,
referente a una prestacion indebida o
una falta de atencion oportuna, donde representa su
manifestacion de descontento frente a la conducta
de algun funcionario@) y/o algun proceder
institucional.

Derecho que la Ley concede al personal activo,
adscrito a este sistema previsional, que padece de
una o varias enfermedades y/o de aquellas
condiciones transitorias derivadas del tratamiento de
las enfermedades reconocidas para hacer uso de
este beneficio, determinadas en el Reglamento para
los Servicios de Medicina Preventiva.

Denominacion que se utiliza para referirse a aquellas
instituciones de las FFAA y de Orden, afectas a
DIPRECA.

El paciente ha visto como todos los sintomas han
desaparecido total o parcialmente, no eximiéndose
de revisiones de control.

Retencion de un monto, en pesos, de la pension
mensual del imponente, en caracter de mesada, para
el pago de alimentos de sus hijos menores o
conyuges, ordenada por los Tribunales de Justicia del
pais. Los montos ordenados a descontar pueden ser
porcentualmente, Monto Fijo u otra que determine el
Tribunal.

\‘ Organos administrativos encargados de
satisfacer necesidades colectivas, de
o manera regular 'y continua. Estan
: sometidos a la dependencia o supervision
del Presidente de la Republica a través de los
respectivos ministerios, cuyas politicas, planes vy
programas les corresponde aplicar. Los servicios
estaran a cargo de un jefe superior, al cual le
correspondera dirigir, organizar y administrar el
correspondiente servicio; controlarlo y velar por el
cumplimiento de sus objetivos;, responder de su
gestion y desempenar las demas funciones que la ley
le asigne.

Rama de la Seguridad Social, que tiene por objeto
cubrir las necesidades de las personas cuando, por
enfermedad o vejez ya no pueden mantenerse en la
actividad laboral.

Aquellos requerimientos concretos del usuario(a)
para acceder a los beneficios o servicios que
proporciona DIPRECA, lo que implica el inicio del
procedimiento, donde el funcionariado debera
gestionar la entrega de estos.

Proposicion, idea o iniciativa que ofrece o presenta
la persona beneficiaria o ciudadana para incidir o
mejorar un proceso relacionado con la prestacion
de un servicio.

dedica al estudio de los medios de

Especialidad de la medicina que se
I curacion y alivio de las enfermedades.

Duracion de la jornada de trabajo previamente
pactada en los convenios colectivos o contratos de
trabajo.

Ruta, medio o conducto mediante grupos de
individuos u organizaciones dirigen el flujo de
productos a sus usuarios.

Cesada la vida laboral de un(a) trabajador(a)
dependera de la causa que ocasiono su retiro, para
efectuar el encasillamiento respectivo en cada
causal.
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