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MISION:

Entregar servicios de Prevision, Salud y Asistencias mediante un modelo
moderno, eficiente y sustentable, que asegure la calidad de tales prestaciones a
nuestros beneficiarios y beneficiarias de Carabineros, Policia de Investigaciones,
Gendarmeria de Chile, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA. Lo anterior,
incorporando acciones para la transversalizacion del enfoque de género y
promoviendo el cuidado y la conciencia medioambiental en todas nuestras areas
de gestion.

VISION:

Ser una organizaciéon, moderna, confiable y transparente, entregando
productos y servicios de calidad de manera oportuna, cercana e inclusiva
a nuestros beneficiarios y beneficiarias.
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. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
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S
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (M$)

$1.287.859.974
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$1.456.910.843 I

$1.560.324.029

2025

$1.663.231.473
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Il. POBLACION BENEFICIARIA



CARABINEROS DE
CHILE

Activos
51.665
Retiros
35.557

Montepios
20.169
Cargas
36.794
Total
144.185

PDI

POLICIA DE INVESTIGACIONES
DE CHILE

Activos
11.507
Retiros
6.179
Montepios
2.182
Cargas
6.990
Total
26.858

Activos
16.471
Retiros
6.696
Montepios
2.390
Cargas
9.643
Total
35.200

Activos
220
Retiros
503
Montepios
294
Cargas
105
Total
1.122

DIPRECA

Pensionados
25.717

(Cargas Familiares de
pensionados en Retiro,
Montepio y Exonerados)
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o S
PROYECCION POBLACION BENEFICIARIA

PROYECCION DE POBLACION BENEFICIARIA HACIA 2028

248.160

2021

2022

2023

2024 2025

=@=Poblacidon

2026

225.879

2027

222.951

-1,3%

2028
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PROYECCION COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL ACTIVO Y
PASIVO HACIA 2028

155.385

139.257
137.633
135.131

-10,3% 132.948

-1,2%
-1,8%

-1,6% 124.331

N 120.173
-5,7% -0,8%

-3,3%

98.430 99.208 99.796 99.952
04243 97.283 96.338 —.- —
QZMZ%’:M +0,6%  +0,2%
1,6% ’ ’ -2,1%
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I1l. AMBITO
PREVISIONAL



PENSIONES



1.000.000

900.000

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000
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CANTIDAD
D — == ®
- 563.868 578.024
527.314 544.322 '
Lo —C=— e ®
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$1.200.000.000

$1.000.000.000

$800.000.000

$600.000.000

$400.000.000

$200.000.000

PAGO DE PENSIONES NORMALES

MONTO (M$)

$970.513.924
$897.665.432

$813.550.156

$678.179.952

$227.246.608 $239.929.090

$214.585.634

$166.247.106 -0 —0— ®
.7
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S
PRIMER PAGO DE PENSIONES

CANTIDAD MONTOS (M$)
3.000 $14.000.000 $13.310.887

$11.156.375
2.500 $12.000.000
& 2.570
2.415 2.381 $10.000.000
2.000 $8.907.999 $8.374.760
1.867 $8.000.000
1.500
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1.000 $4.258.065 ° o
—— - — $4.000.000 L
500 798 753 e .
$2.000.000
0 $-
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4 )

Creado mediante la Ley N.°
15.386, promulgada el 2 de
diciembre de 1963 y publicada el
11 de diciembre del mismo afo.

-

J

-

v/ Una imposicion adicional de
1% sobre las remuneraciones

imponibles, de cargo del
empleador.

v' Un 1% adicional, de cargo del
trabajador.

J

S
FONDO REVALORIZADOR DE PENSIONES

FINANCIAMIENTO

OBIJETIVO

ADMINISTRACION

[Corregir la desvalorizacion que\
afecta el monto de las pensiones
producto de la inflacion,
asegurando que los montos
jubilatorios  mantuvieran  su
poder adquisitivo real con el

Qoaso del tiempo. j

/"Los recursos son administrados "\
centralmente por la Comisién
Revalorizadora de Pensiones,
organismo que depende del
Ministerio del Trabajo y
Previsioén Social y que supervisa

la correcta aplicacion de las
Qevalorizaciones.




FONDO REVALORIZADOR DE PENSIONES

COMPORTAMIENTO 2016-2025

PERIODO MONTO RECAUDADO (M$) MONTO UTILIZADO (M$)
2016 $13.768.526 $203.049 MONTO UTILIZADO (M$)
$220.000
2017 $13.340.850 $186.620 $203.049
$200.000
2018 $13.560.475 $170.045
2019 $13.967.289 $156.996 $180.000
2020 $15.026.851 $143.643 $156.996
$160.000
2021 $16.211.632 $132.243 $143.643
$140.000 $132.243
2022 $15.987.781 $126.525 $126.525 ¢125.750
$120.000
2023 $18.810.986 $125.752
2024 $18.934.045 $118.314 $100.000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2025 $20.431.400 $106.899

2026



S
FONDO REVALORIZADOR DE PENSIONES

Para el ano 2025, sdlo el 0,5% del monto recaudado fue utilizado por DIPRECA. El monto restante NO se devuelve a
los imponentes ni pensionados y los recursos permanecen dentro del propio fondo (solo pueden destinarse a los
usos previsionales definidos por ley, como, por ejemplo: ano 2020 se autorizaron transferencias al Fondo de
Desahucio de Carabineros, sin objecién de Contraloria).

La SUSESO (Superintendencia de Seguridad Social) cumple un rol de control y regulacion, no de gestion directa,
respecto del Fondo REVA. En concreto, supervisa que el Fondo se use conforme a la ley (Ley N° 15.386 y hormativa

posterior). Revisa que DIPRECA y las demas entidades que interactuan con el fondo apliquen correctamente las
reglas de administracion y destino de los recursos, pero no administra ni ejecuta pagos del fondo.

Adicionalmente, se encarga de interpretar la normativa (a) y resolver reclamos (b):

(a) Cuando existen dudas sobre el uso de recursos o derechos reclamados, la SUSESO emite pronunciamientos
administrativos que interpretan la ley de seguridad social.

(b) Resuelve reclamaciones presentadas por afiliados o pensionados. En ese marco, ha rechazado solicitudes de
devolucion de excedentes, confirmando que los saldos no utilizados permanecen en el fondo.



https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/35403/1/Fondo_de_Revalorizacion_de_Pensiones.pdf

o S
GESTION DE INTERCAMBIO DE INFORMACION

Convenio de intercambio previsional con Carabineros — PDI - Gendarmeria

En 2025 se suscribié un convenio de intercambio de informacion previsional con Carabineros de Chile, la PDI y Gendarmeria, en cumplimiento del Informe N° 371/2021 de la
Contraloria General de la Republica, que exige formatos unicos y canales seguros de transferencia. Este acuerdo permitido agilizar la certificacion previsional, el
reconocimiento de tiempos y reducir los plazos de concesidn de beneficios al personal en servicio activo. Mediante un trabajo colaborativo se definieron nuevos formatos
mensuales de informacidn previsional, que actualizan bases de datos con cotizaciones, adscripciones, remuneraciones, periodos previsionales y otros descuentos legales,
mejorando la correcta concesion de beneficiosy el acceso a la red de salud y prevision.

Traspaso electrénico de imponentes Previred

Se renovo el contrato con la empresa PREVIRED con el propdsito de materializar el Traspaso Electréonico de Afiliados de AFP hacia la Direccién de Previsidon de
Carabineros de Chile (DIPRECA), via Centro de Movimiento Historico (CMH). Esta gestion permite el traspaso electronico de informacidon de los/as
imponentes, operando de manera similar a las Administradoras de Fondos de Pensiones, lo que posibilita la interoperabilidad en linea y resguarda la
confidencialidad de la informacioén.

Convenio de intercambio de informacion mediante PISEE

Acuerdos de colaboracion con diferentes instituciones publicas con el fin de intercambiar de forma digital informacién relevante para el desarrollo de
procesos previsionales (CAPREDENA, IPS, entre otros).

Gestion con IPS y Superintendencia - Bono de Reconocimiento liquidado

Tras la promulgacion de la Ley N° 21.735/2025, DIPRECA realizé coordinaciones con el IPS, CAPREDENAy la Superintendencia de Pensiones para implementar el
beneficio “Compensacién por ano cotizado”, equivalente a 0,1 UF por cada 12 meses de cotizaciones. El beneficio considera los periodos cotizados en AFP y las
cotizaciones incorporadas en los Bonos de Reconocimiento liquidados por IPS, CAPREDENA y DIPRECA. La informacién fue remitida al IPS mediante un canal seguro
(SFTP), permitiendo la correcta asignacion del beneficio a partir de enero de 2026.




o S
GESTION INTERNA

Creacion de oficinas de regularizacion previsional

Araiz de los cambios establecidos por la Contraloria General de la Republica sobre la exencion de toma de razén en
beneficios previsionales, se cred la Oficina de Regularizacion Previsional dentro del Departamento de Imposiciones. Esta
unidad se encarga de controlar adscripciones y desafiliaciones, registrar las imposiciones mensuales y mantener
actualizada la historia previsional de los funcionarios activos, facilitando asi una certificacion mas oportuna de las lineas
previsionales por parte del Subdepartamento de Tiempos Validos.

Alza automatica de Ley Galvez

Se avanzo en la modernizacion del proceso mediante la implementacion del alza automatica de la Ley Galvez para
funcionarios en actividad. Esta iniciativa, impulsada mediante un nuevo formulario de solicitud que autoriza dicha alza,
tiene como objetivo mejorar la calidad de la atencion al usuario, eliminando la gestion manual de este tramite. Al
automatizar el proceso, se evita que los usuarios deban asistir a la Institucion a solicitar el beneficio, fortaleciendo el
control del presupuesto anualy se habilita una planificacion financiera mas precisay eficiente para la institucion.




IMPOSICIONES



2025

2024

2023

2022

$-

m COTIZACION PREVISIONAL (5,95%)
m COTIZACION SALUD (2,55%)

B FONDO HOSDIP (1%)

® FONDO HOSDIP (2%)

B FONDO HOSCAR (3%)

B FONDO REVA (3%)

v
v
v

COMPORTAMIENTO DE LAS EROGACIONES (M$)

2022
$77.829.244

$42.334.739
$8.317.911

$18.086.969
$11.619.484
$15.987.781

$50.000.000

Fondo HOSDIP (1%): Descuento asociado a funcionarios/as activos.
Fondo HOSDIP (2%): Descuento asociado a pensionados/as.
Fondo HOSCAR (3%): Correspondiente al aporte del empleador (1,5%) y al aporte del trabajador (1,5%), este ultimo aplicable exclusivamente a PDI y GENCHI, dado que Carabineros realiza dicho pago de

manera interna a través de HOSCAR.

$100.000.000

2023
$89.110.948

$48.570.947
$9.235.239

$21.073.321
$13.930.082
$18.810.986

$150.000.000

2024
$94.315.717

$52.799.335
$9.622.189

$22.959.131
$14.467.313
$18.934.045

Fondo REVA (3%): Correspondiente al mondo recaudado compuesto por el aporte del empleador (1,5%) y al aporte del trabajador (1,5%).

$174.176.128

$200.000.000

$ 213.097.730

$200.731.523

2025
$99.723.897

$56.263.740
$9.800.382
$24.465.284
$15.366.626
$20.431.400

$226.051.329

$250.000.000



IV. AMBITO DE SALUD



ADMINISTRACION DE
FONDOS DE SALUD



S
PLAN DE SALUD 2025

Se contempla un aumento en la cobertura segun ubicacién geografica. Para las atenciones ambulatorias y hospitalarias, la
cobertura alcanzara un 50% del arancel FONASA Nivel 1 en la Region Metropolitana y un 60% del mismo arancel en regiones. Estas
medidas permitiran reducir el copago de los beneficiarios y fortalecer el acceso y la calidad de la atencidon de salud a nivel regional.

A partir de 2026 DIPRECA incorpora los Cuidados Paliativos Universales como una nueva prestacion destinada a mejorar el
bienestar de sus imponentes: 151 en Regién Metropolitana; 28 en Valparaiso; 13 en Biobio; 8 en Los Lagos; 7 en Maule; 6 en La
Araucania; 4 en O'Higgins, principalmente.

Se incorpord la Cobertura Adicional para Enfermedades Catastroficas (CAEC DIPRECA) financiando hasta un 80% de los gastos
asociados a patologias de alto costo (una vez cumplido el deducible del seguro de salud), como cancer de mamas, cérvico uterinoy
de prostata. Para el 2026 se ha incorporado el cancer de colon, de estdmago y de pulmén. 4. Ademas, la cobertura en kinesiologia y
enfermeria pediatrica domiciliaria, prestaciones en convenio no codificadas por FONASA pero en convenio con DIPRECA.




$180.000.000

$160.000.000

$140.000.000

$120.000.000

$100.000.000

$80.000.000

$60.000.000

$40.000.000

$20.000.000

$-

m Recuperacion Seguro complementario
® Recuperacion Copago
m Cotizaciones de salud

D
INGRESOS CONSOLIDADOS (M$)

$165.178.557

$150.496.088

$131.378.895

$113.000.691

$96.631.288
$89.660.606

2020 2021 2022 2023 2024 2025
$31.933.015 $33.983.701 $36.375.425 $41.435.588 $49.490.878 $55.259.939
$20.433.317 $23.372.012 $34.290.527 $41.372.360 $48.205.872 $53.654.878
$37.294.274 $39.275.575 $42.334.739 $48.570.947 $52.799.338 $56.263.740

v Cotizaciones de salud: corresponden a la erogacion del 2.55% del total imponible que realizan los imponentes (cargas no erogan).



I
GASTOS CONSOLIDADOS (M$)

$200.000.000

$184.478.170
$180.000.000 $174.893.385

$160.000.000 $156.707.503

$140.000.000

$120.000.000 $115.952.863
o $112.277.939

$100.000.000

$91.904.760

$80.000.000

$60.000.000

$40.000.000

$20.000.000

& 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m Seguro complementario $27.371.131 $26.527.463 $28.828.796 $32.917.062 $41.694.794 $57.409.246
= Copago $27.238.664 $37.520.490 $42.908.340 $69.631.625 $59.681.665 $57.222.562

® Aporte DIPRECA $37.294.965 $48.229.986 $44.215.727 $54.158.816 $73.516.926 $69.846.362



v' Prestaciones médicas liquidadas: todas las realizadas por beneficiarios/as y pagadas por DIPRECA al prestador de salud.

v' Cantidad de convenios suscritos con prestadores de salud: refleja crecimiento sostenido en los ultimos cuatro periodos.
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PRESTADORES DE SALUD Y PRESTACIONES MEDICAS

CANTIDAD DE CONVENIOS DE SALUD ENTRE 2022 - 2025

732

2021

751

2022

808

2023

831

2024

875

2025

8.000.000

7.500.000

7.000.000

6.500.000

6.000.000

5.500.000

PRESTACIONES MEDICAS LIQUIDADAS ENTRE 2022 - 2025

6.208.784

2021

7.164.208

6.380.381

2022

2023

7.503.457

2024

7.774.573

2025



$200.000.000

$180.000.000

$160.000.000

$140.000.000

$120.000.000

$100.000.000

$80.000.000

$60.000.000

$40.000.000

$20.000.000

$-

$109.593.704

2021

S
PRESTADORES DE SALUD Y PRESTACIONES MEDICAS

VARIACION DE MONTOS LIQUIDADOS (M$)

$119.138.893

2022

$165.997.481

$148.605.381 I

2023

2024

$187.298.188

2025



DISTRIBUCION DE PRESTACIONES MEDICAS LIQUIDADAS
EN LA REGION METROPOLITANA EN 2025

MONTO ($) PRESTACIONES LIQUIDADAS REGION
METROPOLITANA

Servicios

Nacionales de

Salud; Convenios con
$182.583.333; Prestadores de

0,2% Salud;

$29.119.184.911 ;
28,0%

Hospitales

Institucionales;
$74.644.260.218 ;
71,8%

= Convenios con Prestadores de Salud = Hospitales Institucionales
= Servicios Nacionales de Salud

EXCLUYEN REINTEGROS*

CON RESPECTO AL TOTAL ($) DE PRESTACIONES, LA REGION
METROPOLITANA REPRESENTA EL 55,5% DEL TOTAL

CANTIDAD DE PRESTACIONES DE SALUD EN LA
REGION METROPOLITANA

Servicios
Nacionales de
Salud; 9.082; Convenios con
0,2% Prestadores de
Salud; 926.410;
22,6%
Hospitales

Institucionales;
3.167.313; 77,2%

= Convenios con Prestadores de Salud = Hospitales Institucionales
= Servicios Nacionales de Salud

CON RESPECTO A LA CANTIDAD TOTAL DE PRESTACIONES, LA
REGION METROPOLITANA REPRESENTA EL 52,8% DEL TOTAL



S
DISTRIBUCION DE PRESTACIONES MEDICAS LIQUIDADAS EN

MONTO ($) PRESTACIONES LIQUIDADAS EN REGIONES CANTIDAD DE PRESTACIONES DE SALUD EN
REGIONES
Servicios
Servicios Nacionales Nacionales de
de Salud,; Salud; 375.319;
$6.223.408.682 ; 12,8%
8,7%
Convenios con
Prestadores de Salud; .
$65.100.642.387 : Convenios con
91.3% Prestadores de
' Salud; 2.550.083;
87,2%
= Convenios con Prestadores de Salud = Servicios Nacionales de Salud = Convenios con Prestadores de Salud = Servicios Nacionales de Salud
EXCLUYEN REINTEGROS*
CON RESPECTO AL TOTAL ($) DE PRESTACIONES, LAS REGIONES CON RESPECTO A LA CANTIDAD TOTAL DE PRESTACIONES, LAS

REPRESENTAN EL 38,1% DEL TOTAL REGIONES REPRESENTAN EL 37,6% DEL TOTAL



MONTO ($) PRESTACIONES MEDICAS LIQUIDADAS EN 2025
SEGUN REGION

Regiones; $78.698.797.122
1 42%

Regidon Metropolitana;
$107.208.239.354; 58%

= Region Metropolitana = Regiones

EXCLUYEN REINTEGROS*



I
DISTRIBUCION DE APORTES POR ATENCION (M$)

$69.184.018 $72.276.757
36,7% 38,3%
Total de
prestaciones de TOTAL = APORTE DIPRECA
salud en 2025: M$ 188.519.212 = APORTE SEGURO DE SALUD
7.774.573 = COPAGO

*APORTE SEGURO COMPLEMENTARIO DE
SALUD:
INCLUYE BCI SEGUROS, MUTUCAR, HELP Y

' CONSORCIO.

$47.058.437
25,0%




SEGURO
COMPLEMENTARIO DE
SALUD



Antecedentes

= Desde el ano 2021 con BCI VIDA. -
.. BCI Seqguros
= Hasta diciembre 2027. -

Beneficios

= Sin limite de edad.

= Sin preexistencia.

= Sin carencia.

= Su prima considera 3 seguros en 1:
v’ Salud.
v’ Catastrofico.
v'Desgravamen.

Seguro UNICO y SOLIDARIO

= Reunir a las 3 reparticiones adscritas.



SEGURO COMPLEMENTARIO DE SALUD

VALORES (UF) PRIMA MENSUAL A DICIEMBRE 2025

Carga de salud Pasivo 1,44 ($57.773)

Personal Pasivo y nhombramiento supremo

1,30 ($52.156)

Personal Pasivo y nombramiento institucional 1,17 ($46.940)

Carga de salud y no afecto Activo

0,87 ($34.905)

Personal Activo y nombramiento supremo 0,63 ($25.275)

Personal Activo y nombramiento institucional 0,54 ($21.664)

o

0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6



CONCEPTO BCI SEGUROS CONSORCIO HELP SEGUROS
. . $21.441
Institucional UF 0,54084 $23.640 $27.180
Valor prima $25.139
Activos Supremo UF 0,63413 $27.850 $32.940
Cargadesaludy $34.515
personal no afecto UF 0,87063 $29.660 $48.215
Institucional $46.535 - -
UF 1,17384
Valor prima Subremo $51.670 ) ]
Pasivos P UF 1,30338
$57.267
Carga de salud UF 1,44454 - -
% Administracion 5,50% 15,50% 15%

Help

seguros

2l CONSORCIO

SEGUROS

-
BC I Seguros



CONCEPTO BCI SEGUROS CONSORCIO HELP SEGUROS

H el P Hospitalizacion 30% 45% 45%
seguros
Hospitalizacion 20% HOSDIP
Material Desechable 10% 50% 35% OTROS
PRESDORES
Ambulatorio 30% 35% 35%
Z1 CONSORCIO .
SEGUROS Ambulatorio 20% HOSDIP
Material Desechable 0% 50% 35% OTROS
PRESDORES
Cirugia ambulatoria 30% 45% 45%
ANteoios 40% 60% 60%
. J TOPE 2UF TOPE 10 UF TOPE 5 UF
BCI Seguros
Catastroéfico 200 UF 100 UF 100 UF
Desgravamen 3000 UF SIN TOPE SIN TOPE




SERVICIO DE
MEDICINA
PREVENTIVA



M$10.174.000

—

M$2.475.000

M$8.149.000

SN——

S
PRESUPUESTO MEDICINA PREVENTIVA (M$)

1,5% de imposicion

patronal a las
remuneraciones

-
Subsidio de reposo
preventivo

(remuneracion
personal acogido a
reposo)

\

Excedente al Fondo

Hospital DIPRECA

2,5% de los ingresos
brutos de DIPRECA

Gastos del examen
preventivo

Gastos médicos de

acogidos
. J
4 D
Gastos de
operatividad del
Servicio

M$10.374.000




2025

2024

2023

2022

PRESUPUESTO MEDICINA PREVENTIVA (M$)

$2.000.000 $4.000.000 $6.000.000
® IMPOSICION PATRONAL A LAS REMUNERACIONES (1,5%)

$10.174.000

$10.374.000

$9.982.905

$10.573.860

$10.023.053
$7.442.630
$9.429.024
$7.001.533
$8.000.000 $10.000.000

m INGRESOS BRUTOS DE DIPRECA (2,5%)

$12.000.000
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ASISTENCIA EXAMEN MEDICO PREVENTIVO

N° DE EXAMENES PREVENTIVOS POR ANO

54.480

2022

2023 2024

—eo— ABIERTOS —e— CERRADOS

69.137

2025

100%

99%

98%

97%

96%

95%

94%

INDICE DE CIERRE POR ANO

@ & @ @
100% 100% 100% 100%

96,1%

2022 2023 2024 2025

—e— % ABIERTOS =—e— % CERRADOS

Los Exdmenes Preventivos estan compuestos por dos (2) fases de atenciodn, los cuales se distribuyen en casos “abiertos” y “cerrados”:

CASOS ABIERTOS: Aquellos que solo han completado la primera fase de atencién, que corresponde a: toma de muestras e imagenologia (1).

CASOS CERRADOS: Aquellos casos que han completado ambas fases de atencion: toma de muestras e imagenologia (1), junto con el control médico (2).



S
PREVALENCIA PATOLOGIAS DETECTADAS EN EXAMEN PREVENTIVO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

10%

0%
Sobrepeso +

Obesidad

H 2024 82,2% 37,0% 19,0% 9,9% 2,6% 1,1% 1,7% 0,1% 0,2%
m 2023 81,8% 34,8% 15,1% 8,7% 4,3% 0,6% 0,5% 0,1% 0,2%
m 2022 82,3% 30,0% 4,8% 6,2% 4,8% 1,1% 1,1% 0,1% 0,2%
2019 76,0% 33,0% 17,4% 7,4% 2,0% 1,7% 1,2% 0,1% 0,2%

Dislipidemias IR e Hiperglicemia HTA DM2 Gastrointestinal Cardiovascular Urolégica Asma
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PACIENTES ACOGIDOS A REPOSO PREVENTIVO
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SERVICIOS DE SALUD
INSTITUCIONAL



S
HOSPITAL DIPRECA

Prestaciones totales Anuales:
Mas de 1.300.000.

Atenciones Medicas:
Mas de 200.000.

HOSDIP

Cirugias Complejas y Ambulatorias: HOSPITALDIPRECA
Mas de 9.440.

Atenciones de Medicina Preventiva:
Mas de 69.137.




INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO MEDICO

Principal inversidn clinica hospitalaria, gestionada durante el afno 2025:

EQUIPAMIENTO VALOR

Adquisicion de Spect CT $ 1.099.946.579

Adquisicion e Instalacion de Equipo Angiografo

1.556.157.186
Monoplanio Techo $

Camas Stryker $ 1.176.470.000
Adquisicién Equipamiento ECMO $ 159.979.427
Equipo Cirugia Robética Da Vinci $ 1.500.000.000

TOTAL $ 5.492.553.192




S
PROYECTO EN DESARROLLO

“SERVICIO DE URGENCIA”

Anos de gestion 2023-2029 (entrega)
Durante el 2025, diseno de arquitectura, ingenieria y

especialidades para la construccion, y solicitud de
permisos municipales, SEREMI de Salud, Ministerio de
Transporte, etc.

Etapa actual

Revision de la etapa N°5, correspondiente al proceso de
obtencién de las aprobaciones del proyecto en distintas
instituciones gubernamentales como la llustre Municipalidad
de las Condes, Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC), Seremi de Salud, entre otras.




65.000

60.000

55.000

50.000

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

2021

CANTIDAD DE PRESTACIONES MEDICAS ENTRE 2021-2025

2022

SERVICIO MEDICO

2023
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56.575

2025

Aumento de
un 8,38% en
comparacion
con el ano
2024



SERVICIO MEDICO
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I
SERVICIO MEDICO

PROGRAMAS DE SALUD

O

)

ADULTO MAYOR CARDIOVASCULAR

PROGRAMA CANTIDAD TOTAL DE PACIENTES CANTIPAD ADULTOS MAYORES DE 65 % ADULTOS MAYORES
ATENDIDOS ANOS RESPECTO DEL TOTAL RESPECTO DEL TOTAL
SALUD MENTAL 7.840 2.329 30%
ADULTO MAYOR 4.162 4.162 100%
CARDIOVASCULAR 3.716 1.858 50%
MUJER 1.111 400 36%
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I |
SERVICIO ODONTOLOGICO

N° DE PRESTACIONES DENTALES ENTRE 2021 - 2025

29.342

2021

30.715

2022

2023

44.041

Aumento de un
6,65% en
comparacion con
el ano 2024

2024

2025

N° TOTAL DE PRESTACIONES DENTALES POR ESPECIALIDAD

Integral

Disfuncion
Diagnostico y Evaluacién
Endodoncia
Odontopediatria
Urgencia

Cirugia
Rehabilitacion Oral
Operatoria
Ortodoncia
Periodoncia

Radiologia

2021 - 2025

B 599

Il 2.530

I 7.175

I 8.189

I 10.464

I 11.128

I 12.972

I 14.896
17606
I 19.578
31989
L JEKF¥l

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000



SERVICIO ODONTOLOGICO
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Ortodoncia
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Radiologia Urgencia

Periodoncia



V. AMBITO
ASISTENCIAL
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S
ASISTENCIA FINANCIERA

CANTIDAD DE PRESTAMOS DE AUXILIO OTORGADOS ENTRE

16.278

2022

2022 - 2025

20.777

2023

24.843 24.898
—
2024 2025

$30.000.000

$25.000.000

$20.000.000

$15.000.000

$10.000.000

$5.000.000

MONTOS PAGADOS POR CONCEPTO DE PRESTAMOS DE AUXILIO

(M$)

$24.621.193

$23.256.698

$21.523.649
$20.275.626

k

2022 2023

2024

2025



ASISTENCIA SOCIAL
CANTIDAD DE ATENCIONES DEL SERVICIO SOCIAL ENTRE DISTRIBUCION DE ATENCIONES ANO 2025, SEGUN MODALIDAD
2022 - 2025 DE ATENCION
1.200
1.126
1.100
407
36%
1.000 476
42%
892
900 871
800
753
700
243
22%
600 ,
2022 2023 2024 2095 = DIGITAL = PRESENCIAL = DERIVACION INTERNA / EXTERNA
MODALIDAD 2022 2023 2024 2025
PRESENCIAL (INCLUYE 0 0 0 o
DERIVACION) 44% 42% 78% 64%

DIGITAL 56% 58% 22% 36%




S
ASISTENCIA JURIDICA

CANTIDAD DE ATENCIONES JURIDICAS

900

850

800

750

700

670

650

600
2022

ENTRE 2022 - 2025
885

721

2023 2024 2025

MATERIAS DE DERECHO MAS RECURRENTES:

v' Interdiccidn.
v'  Materia de derecho civil.
v Pensidn de alimentos.

v'  Retenciones judiciales.

v'  Materias de derecho de familia.

v'  Compraventa.

DISTRIBUCION DE ATENCIONES ANO 2025, SEGUN
MODALIDAD DE ATENCION

502
57%

= PRESENCIAL = TELEFONICO = VIRTUAL
MODALIDAD 2022 2023 2024 2025
PRESENCIAL 62% 82% 57% 57%
CORREO

ELECTRONICO

22%

11%

27%

29%

TELEFONICO

16%

7%

16%

14%




VI. AMBITO DE
ATENCION AL
BENEFICIARIO
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S
CANTIDAD DE ATENCIONES REALIZADAS, SEGUN CANAL DE ATENCION

157.609
152.218
148.369
120.407 122.528 117 689 119.442
109.045
4 305.567 N
atenciones
totales
durante el
\ ano 2025 /
33.577 33.907
16.145 16.133
2022 2023 2024 2025

H Virtual mTeleféonico M Presencial



o S
GESTION DE RECLAMOS

Durante el afio 2025, DIPRECA registro un total de 3.321 interacciones, correspondientes a consultas, reclamos, felicitaciones, solicitudes
y sugerencias ingresadas por la poblacion beneficiaria a través de los canales de atencidn institucional.

INFORME DE GESTION DE RECLAMOS, FELICITACIONES Y

SUGERENCIAS ANOS 2024-2025 PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMOS ANO 2025

66 Descuentos pensiones

Sugerencia 57

. 134 L
Solicitud '37 Problemas en acceso de pagina web - 77

1.804
Reclamo 1.610 Boleta de pago de pensidn - 81
Felicitacion 14356
Atencion presencial _ 142
956
Consulta 1.182
Analisis de cobro de prestacion médica _ 323
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 2.000

o

B Ano 2025 mAfo 2024 50 100 150 200 250 300 350

Cabe precisar que, si bien los reclamos asociados a atencion presencial alcanzaron un total de 143 casos, estos no se vinculan directamente con la
calidad de la atencidén brindada, sino que responden principalmente a situaciones relacionadas con la gestion de tramites, plazos de respuesta o
disconformidades respecto de procesos institucionales.



S
COMPARATIVA MEDICION DE SATISFACCION USUARIA 2023-2025

Satisfaccidn con la ultima experiencia
comparacion con instituciones del mismo grupo

Porcentaje notas 6 o 7 (%)

Afo 2025
96

86 85 82 82 80 79 75 73 73 72 72

89 g5
81 78 76 74 72 72 71 71 71 70 69 68 68 68 65 65 65 65 g1 60 58 58 58 57 55 53 &g

Ao 2024

B Direccidn de Prevision de Carabineros de Chile
[ Otras instituciones de"PROTECCION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL™

La cantidad de instituciones en cada grupo puede variar afio a afio. La posicion relativa de cada institucion puede verse afectada por la incorporacion de nuevas instituciones en la
Medicion de Satisfaccion Usuaria.



S
PROGRAMA DE ATENCION TERRITORIAL

Programa de atencion

territorial

DIPRECA en terreno Oficinas auxiliares

El programa esta orientado a desconcentrar la atencidn presencialy ampliar la cobertura de los

servicios y productos de Previsidon, Salud y Asistencias, mediante operativos en terreno dirigidos

a nuestra poblacién beneficiaria que residen en comunasy provincias con acceso restringido a
las plataformas de DIPRECA.



PROGRAMA “DIPRECA EN TERRENO”
2022-2025

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS/AS ATENDIDOS COMUNAS VISITADAS ANO 2025:
1000
900 907 v' Castro.
Osorno.
Vicuna
La Ligua.
Punta Arenas.
Puerto Aysén.
Castro.
Coyhaique.
Puerto Aysén.
Parral.
Angol.

800
700
654

600

543

500 540

400

300

200

100

AN NI N U NN N Y NN

2022 2023 2024 2025

El programa DIPRECA en Terreno permitio reforzar la presencia institucional en distintas localidades del pais, facilitando el acceso a
tramites, orientacion previsionaly prestaciones de salud para la poblacion beneficiaria.



S
PROGRAMA “OFICIAS AUXILIARES”

Durante el aino 2025 se inicio la estrategia de Oficinas Auxiliares, iniciativa orientada a reforzar la cobertura territorial de la atencion
presencial mediante atenciones programadas en distintas localidades. En este contexto, se desarrollaron operativos pilotos en las
siguientes comunas de la Region Metropolitana:

N° ATENCIONES OFICINAS AUXILIARES 2025

MAIPU

BUIN 18

:
- v' Buin

v" San Bernardo
v' Maipu
SAN
BERNARDO

41
51%

En continuidad de esta estrategia, para el afio 2026 se contempla la ejecucion de nuevas Oficinas Auxiliares en distintas localidades
del pais, pretendiendo alcanzar diversas comunas de las siguientes regiones:

v Valparaiso v' Los Rios

v' Aysén v Nuble

v' Biobio v' Aricay Parinacota
v La Araucania v’ Tarapacé

v' Maule v' Entre otras



S
GESTION TERRITORIAL

Durante 2025, las Plataformas de Atencion Regionales gestionaron y coordinaron visitas en terreno, reafirmando su
compromiso de ampliar la cobertura de atencion a la poblacion beneficiaria. En este periodo se destacan las siguientes
comunas:

v' Traiguén
v" Villarrica
v'  Lautaro
v" Victoria
v'  Linares

v' Talca

v' Cauquenes
v' lquique
v" Rio Bueno
v' Valdivia
v" Bulnes
v" Yungay
v' Chillan

v' San Carlos
v" Quirihue



S
GESTIONES INTERNAS

Nueva plataforma integral de experiencia usuaria

Durante 2025 se implementé una nueva plataforma integral para mejorar la experiencia usuaria en la atencidon presencial. Esta modernizacion optimizé el
agendamiento, la gestidn de filas y la confirmacion de atenciones, ademas de incorporar funcionalidades para una mejor gestién de la informacion, como el registro
de la comuna de residencia. Asimismo, se habilitd la emision de comprobantes de atencion, fortaleciendo la trazabilidad. En conjunto, estas mejoras permiten una
mejor organizacion de la demanda, facilitan el acceso y reducen los tiempos de espera.

Totem de atencion

Durante el periodo se incorporaron cinco tdtems de autoatencidén en distintas plataformas: uno en Concepcidon (San Martin N° 963), dos en Santiago (21 de
Mayo N° 592 y Servicio Médico en Mac Iver N° 257) y uno en Simén Bolivar (Av. Simén Bolivar N° 2200, Nufioa), los cuales permiten que la poblacién
beneficiaria realice tramites de manera auténoma mediante la validacion de su cédula de identidad, facilitando el acceso a documentacién y contribuyendo
a la optimizacién de los tiempos de atencion.

Implementacion de nueva imagen corporativa en las plataformas de atencion a nivel nacional

Durante el afio 2025 se avanzd en la implementacion de la nueva imagen corporativa en las plataformas de atencién a nivel nacional. Esta iniciativa permitié
estandarizar los elementos graficos institucionales, fortaleciendo la identidad visual y asegurando mayor coherencia en los espacios de atencion. En este contexto,
se desarrollo un proceso de actualizacién y estandarizacion de la sefalética y carteles institucionales, contribuyendo a mejorar la orientacién, accesibilidad y
experiencia de atencion de la poblacion beneficiaria.




S
PROYECTOS 2026

Nuevo WhatsApp Institucional (hiimero unico a nivel nacional)

Desde el 11 de febrero de 2026, DIPRECA implementd la estandarizacion de su canal de atencidn via WhatsApp, mediante la habilitacion de un nidmero Unico a nivel
nacional, pasando de un esquema compuesto por 15 ndmeros a un modelo integrado. Esta iniciativa permitid fortalecer la trazabilidad de las interacciones,
optimizar el control de la gestion y asegurar mayor consistencia en las respuestas entregadas a la poblacién beneficiaria. La puesta en marcha de este canal
contribuye a mejorar la experiencia de atencion, facilitar el acceso a la informacion institucional y reforzar los mecanismos de seguimiento y monitoreo del servicio.

Fortalecimiento del Call Center Institucional

Durante el ano 2026, DIPRECA continuara fortaleciendo la operacién de su Call Center Institucional, incorporando nuevas herramientas tecnoldgicas
orientadas a optimizar la experiencia de atencion. En este contexto, se contempla la habilitacién de un chat de ayuda y orientacidon en la pagina web
institucional, mecanismo que permitira complementar los canales tradicionales de atencién. Esta herramienta permitira entregar orientacién en linea a la
poblaciéon beneficiariay, en la medida que exista disponibilidad operativa del Call Center, facilitara la interaccidn en vivo, reforzando el acceso oportuno a la
informacioén institucional.

Traslado Plataforma de atencion - Simoén Bolivar

En continuidad de las medidas transitorias adoptadas durante el periodo anterior, durante el afio 2026 se contempla el traslado de la Plataforma de Atencién Simén
Bolivar a su ubicacion definitiva. Este nuevo espacio sera facilitado por el Hospital de Carabineros, lo que permitira disponer de mejores condiciones para la
atencion, resguardando la privacidad y comodidad de la poblacién beneficiaria. Asimismo, se proyecta la formalizacion de los acuerdos institucionales
correspondientes, con el objeto de asegurar la adecuada implementacion y continuidad operativa de la plataforma en su nueva ubicacién.




VIl. AREAS DE APOYO
TRANSVERSAL



GESTION
LEGAL



o S
GESTION LEGAL

Solicitud de informacion - Ley de Transparencia
Ano 2024: 791 > Ano 2025:824

/\ Audiencias - Ley del Lobby
Ano 2024:338 > ANRo 2025: 335

Digitalizacion de expedientes sumariales

20% (aproximadamente 150 expedientes de 650 que se encuentran en papel)

Patrocinio juridico
y Aho 2024:5 > Ano 2025:8




GESTION
FINANCIERA



S
GESTION FINANCIERA

@ Ejecucion presupuestaria 2025
98,5% de ejecucién (M$1.557.701.635)

Homologacién final del sistema financiero
Se habilitaron las cuentas contables conforme a la Resolucién N°16 de 2015 de la CGR, por lo que todos los comprobantes deben elaborarse con
dicho plan de cuentas, el cual ya se encuentra operativo en el sistema Infochi, mejorando la calidad y cumplimiento normativo de los Estados

Financieros de DIPRECA.

Aumento de recuperacion de deudas médicas de funcionarios activos
lﬁ De 59% Noviembre 2024 a 88% Noviembre 2025.

Conciliaciones bancarias
0 Avance del 93% del analisis de 974 cuentas de DIPRECA de antigua data (afios 1998 a 2024).




S
GESTION FINANCIERA

Resolucion de observaciones CGR - Informe N°371

75% de cumplimiento a la fecha (24 de 32 observaciones).

Implementacion de nueva ley de compras

Se avanzo en la implementacion de la nueva ley de compras publicas que fortalece la transparencia, el control y la eficiencia de los procesos,
incorporando mayores exigencias en el uso del trato directo mediante la publicacién de intenciones de compra en Mercado Publico, ampliando el
monto maximo de la Compra Agil de 30 a 100 UTM para fomentar la participaciéon de pequefios proveedores, e impulsando el uso de la
Plataforma de Economia Circular, que permite a los servicios publicos poner a disposicion y reutilizar inventario a través del portal.

Accidentes en actos de servicio

Reduccion de 34,94% AAS pendientes de procesar, asociados a Resoluciones pendientes desde agosto a
noviembre 2025 (15.850 a 10.312).




S
PLAN DE AJUSTE FISCAL

v Instruido por el Ministerio de Hacienda.
v De caracter inmediato.

v" Fuentes:

e Combate alos abusosy malas practicas.
* Mayor eficiencia del gasto.
 Austeridad fiscal.

v' Ambito externo: presupuesto disponible que no afecta
areas estratégicas.

v'  Ambito interno: consecuencias en el recurso humano
de DIPRECA.




TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION



S
MODERNIZACION DE SISTEMAS INSTITUCIONALES
IMPLEMENTADOS

Implementacion del nhuevo gestor documental institucional

Se implemento el nuevo Gestor Documental, lo que ha permitido una digitalizacion estructurada de expedientes y a la vez contar
con trazabilidad documental.

Desarrollo Nuevo Sistema de Salud de DIPRECA

Se continud con el desarrollo del nuevo sistema de salud de DIPRECA que busca modernizar y optimizar la gestion de los distintos procesos de salud
institucionales. Este sistema abarcara funcionalidades clave como la administracién de concurrencias, seguro de salud, convenios y bonos, registro de
beneficiarios y beneficios médicos, asegurando una gestion mas eficiente y centralizada.

Nuevo portal web - dipreca.gob.cl

En el marco de su proceso de modernizaciény mejora continua, DIPRECA puso a disposicién de sus usuarios una nueva pagina web institucional, disehada
para ofrecer una experiencia mas accesible, claray eficiente.

Nuevo sistema de inventario y existencias

El nuevo sistema de inventario y existencias de DIPRECA se enmarca en el proceso de modernizacién tecnolédgicay transformacidn digital que la institucion ha venido
impulsando. Su implementacién permitira fortalecer el control de existencias, optimizar la trazabilidad de los bienes y mejorar la coordinacién entre las areas de
abastecimiento, bodegay contabilidad, contribuyendo asi a una gestién mas eficiente, ordenaday transparente de los recursos institucionales.




S
MODERNIZACION DE SISTEMAS INSTITUCIONALES

EN DESARROLLO

Inicio Desarrollo Nuevo Sistema del Fondo de Auxilio Social

Cuyo objetivo es gestionar asistencia financiera, a través de distintos tipos de prestamos tales como prestamos de auxilio, prestamos médicos o prestamos
habitacionales. Con este sistema se automatizara la evaluacion de beneficios, se reduciran los tiempos de respuesta, se brindara un acceso expedito al
beneficiario para que gestione su informacion, solicitudes y pagos de estos mismos préstamos.

Desarrollo Nuevo Sistema de Salud de DIPRECA

Se continud con el desarrollo del nuevo sistema de salud de DIPRECA que busca modernizar y optimizar la gestion de los distintos
procesos de salud institucionales. Este sistema abarcara funcionalidades clave como la administracion de concurrencias, seguro de
salud, conveniosy bonos, registro de beneficiarios y beneficios médicos, asegurando una gestion mas eficiente y centralizada.

Estudio de factibilidad para la implementacion Ficha Clinica Médica y Odontolégica

Inicio del estudio de factibilidad para la implementaciéon de uno Ficha Clinica Electrénica, la que contempla la digitalizacion de la ficha
clinicay la agenda médica para los servicios médico y odontolégico, mejorando la gestion de citas y optimizando la atencion a los/as
beneficiarios/as.

Sistema de Pensiones e Imposiciones

Incorporacion de mejoras tecnolégicas, estandarizando procesos y fortaleciendo la trazabilidad y seguridad de la informacién; en pensiones, se ha
estructurado y automatizado el proceso de pago con mayores controles, y en ambos proyectos se han realizado revisiones y pruebas para asegurar una
implementacién mas eficiente y oportuna para las y los usuarios, manteniéndose actualmente en gestion y desarrollo.



AVANCES EN TEMATICAS DE TRANSFORMACION DIGITAL

(Formulacién y aprobaciéon del Pla}
anos 2026-2028

e Establece Gobernanza del Sistema de
Transformacion Digital, Dimensiones
estratégicas a abordar (calidad web,
calidad de servicios digitales y Calidad
de Gestion de datos) y Catastro y
ordenamiento de procesos en el CPAT.

Plan de
transformacion
Digital

Optimizacion de

pProcesos

e Digitalizacion de gestion documental
e Digitalizacion de proceso de compras
e Implementacion de ficha clinica

e Avances de Implementacion de
Sistema de Pensiones e Imposiciones.

(Implementacic’m de nueva pagina Web
institucional (www.dipreca.gob.cl)

¢ 13 tramites digitales migrados:

- 7 previsionales.
- 6 gestion de salud.

\_ J

\ Digitalizacién de
tramites




GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS
Y RENOVACION INTEGRAL DE SISTEMAS

Cuatro en desarrollo Uno en marcha blanca
- Sistema de Pensiones - Nuevo Sistema de ficha clinica
- Sistema de la Administracion de Fondos de Salud medica y odontologica

- Sistema de Imposiciones
- Sistema Fondo de Auxilio Social

- Nuevo portal' web: dipreca.gob.cl

- Nuevo gestor documental

- Nuevo Sistema de Inventario y Existencias
- Nuevo Sistema de Compras

- Nuevo Sistema de Circulos y Acreedores



INFRAESTRUCTURA



Edificio sede (oficinas)

Habilitacion de
oficinas piso6y 5
Monto Ejecutado:

$300.866.106

Reparaciony pintura de fachada

S
PROYECTOS DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA

Optimizacion de
fachada del edificio
sede de DIPRECA

Monto Ejecutado:

$82.362.875

Primera etapa habilitacion DAIB

Monto

Mejoras
iluminacion
confort de
instalaciones
asociadas a
Plataformas
atencion
sede

edificio

Ejecutado:
$18.242.700

MANTENCION PISOS 6 Y 8 (SERVICIO MEDICO Y

DENTAL)

Estandarizacion vy
mejora de la imagen
corporativa de las
instalaciones

asociadas al piso
N°6 y N°8,
incluyendo pintura,
iluminacién y
habilitacion de 2

nuevos box y
mejoras en oficinas
administrativas

Monto Ejecutado:
$48.466.320




GESTION DE PERSONAS



PLANTA

LEY 15.076

CONTRATA

CODIGO DEL TRABAJO

DOTACION

v ANO 2025: Total de 502 Funcionarios

DOTACION DE PERSONAL 2025

125

236

0 50 100 150 200 250

175
34,9%

DOTACION FUNCIONARIA SEGUN SEXO

= FEMENINO

= MASCULINO

327
65,1%



S
AMBITO RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Durante el ano 2025, la gestion en
materia de reclutamiento y seleccion se
centr6 en asegurar la continuidad
operativa de la institucidon mediante la
provision oportuna de vacantes y el
fortalecimiento de los procesos de
movilidad interna. La ejecucién de
concursos de ingreso, promocion vy
cargos directivos permitidé responder a
las necesidades institucionales,
privilegiando el mérito, la idoneidad y el
desarrollo de carrera.

53 procesos de
seleccidn realizados

48 vacantes provistas
en distintas
calidades
contractuales

4 concursos de
jefatura de Secciones
provistos al 100%



14 Concursos de
movilidad interna
ejecutados

10 Cargos ocupados
por funcionarios de
Planta DIPRECA

4 Concursos de
ingreso para Jefatura
de Seccién

S
AMBITO DE MOVILIDAD INTERNA

En el marco de la movilidad interna, se ejecutaron
concursos especificos para el personal de planta,
priorizando la carrera funcionaria y el mérito.

EVOLUCION DE CONCURSOS DE PROMOCION
2022 - 2025

30
25
20
15 17

10

(o))

2022 2023 2024 2025

——ADJUDICADOS  =#=PROMOCIONADOS



S
AMBITO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Durante el ano 2025, la capacitacion se consolidé como una herramienta estratégica para el fortalecimiento institucional, con un enfoque
orientado a la actualizacion normativa, el desarrollo de habilidades blandas y la promocidn de una cultura preventiva frente a problematicas
como laviolencia laboral y la discriminacion

Diplomado I 1

40 actividades
ejecutadas

Seminarios

1.523 cupos
entregados a
nivel nacional

- 3
Otros (jornadas, charlas, talleres) - 7

M$ 135.270

Presupuesto de
capacitacion

(93,52% de
ejecucion)

10 15 20 25 30 35

o
&)



700

600

500

400

300

200

100

S
AMBITO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

HITOS DE CAPACITACION ENTRE 2022 - 2025

76
62 55
-1
™M
N° DE CAPACITACIONES
EJECUTADAS

505
452
416 428 I

N° DE PERSONAS CAPACITADAS

w2022 m2023 m2024 m2025

640 664
598

PROMEDIO HORAS DE
CAPACITACION

$140.000.000

$135.000.000

$130.000.000

$125.000.000

$120.000.000

$115.000.000

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO PAC 2022 - 2025

$136.620.000

$135.270.600

$130.000.000

$122.993.000

2022 2023 2024 2025



2025

2024

2022

2023

RECUPERACION DE LICENCIAS MEDICAS (M$)

ISAPRE $137.781.229 $35.344.825

FONASA $222.123.433

ISAPRE $109.493.719 $23.610.373

FONASA $232.929.121

ISAPRE $127.855.372 $752.488

FONASA $120.164.745 $-

ISAPRE $101.903.556 $568.415

FONASA $180.514.510 $-

$- $50.000.000 $100.000.000 $150.000.000

B Montos arecuperar B Monto Recuperado

$200.000.000

$55.954.837

$2.799.369

$250.000.000

$300.000.000



RECUPERACION DE LICENCIAS MEDICAS (M$)

2025 $359.904.662 $91.299.662

2024 $342.422.840 $26.409.742

2022 $248.020.117 $752.488

2023 $282.418.066 $568.415

$- $50.000.000 $100.000.000 $150.000.000 $200.000.000 $250.000.000 $300.000.000 $350.000.000 $400.000.000 $450.000.000 $500.000.000

B Montos arecuperar B Monto Recuperado

MONTOS A MONTO
RECUPERAR RECUPERADO

TOTAL $1.232.765.685 $119.030.307




CONTROL DE
GESTION



CONTROL DE GESTION

Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG)

100% cumplimiento.

Convenio de Desempeno Colectivo (CDC)

100% de cumplimiento.

Certificacion NCH 3262 - Equidad de Género y Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal

Primera mantencion de certificacion sin NC.

Programa de Oficina Verde

Postulacion y acreditacién nivel avanzado.

Publicacion “Anuario estadistico” 2025




-

\_

Gestiéon Usuaria

(9 iniciativas)

~

S
PLAN ESTRATEGICO 2025 - 2027

-

J

.

Innovacion
institucional

(7 iniciativas)

~

J

g ) Aprobado mediante Resolucion Exenta N°983 del 27 de junio de 2025.

-

.

Gestion de
procesos

(12 iniciativas)

~

J

100% de cumplimiento para el primer afio de gestion

Personasy clima
laboral

(6 iniciativas)

100%



o S
GESTION DE RIESGOS

Durante el ano 2025 se dio continuidad al proceso de homologacién de las actividades asociadas al Proceso de
Gestion de Riesgos. Asimismo, se realizaron sesiones semestrales del Comité de Riesgos, instancia orientada a
fortalecer el trabajo colaborativo y la coordinacion con las distintas areas de la Institucion.

En el mismo periodo, se incorporaron nuevos procesos a la Matriz de Riesgos Estratégica Institucional:
Concesion de Pensiones, Revision y Analisis Previsional, Canales No Presenciales, VALS, Gestion de
Transparencia y Lobby, Planificacion y Control de Gestién, y Gestion de Seguridad de la Informacion.

En el marco del Objetivo Gubernamental de Auditoria N°3, denominado “Acciones de mantencion y
mejoramiento de las actividades asociadas al Proceso de Gestion de Riesgos”, se elabord y remitioé al Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), mediante Oficio N°4043 de fecha 30 de octubre de 2025.

.@ Adicionalmente, a través del mismo Oficio N°4043, se informd la Matriz de Riesgos Estratégica correspondiente al
Q Hospital DIPRECA.




CONTROL INTERNO



Ejecucion del 100% de las
auditorias planificadas

Realizacién de 43
auditoriasinternas

Primera auditoria conjunta
con CGR pararevisarla
recuperacion de ingresos
por licencias médicasy
determinar montosy
antigliedad de saldos
pendientes.

AUDITORIA INTERNA

Clasificacion del
Trabajo

Trabajos de
Aseguramiento

Institucionales

Tipo de Trabajo

Ministeriales

Gubernamentales

10

Coordinadas

CGR

16

Trabajos de
Consultoria

Trabajos de
Seguimientos

Trabajos Rutinarios
obligatorios por
normativa

16

16

Trabajos solicitados
por la Direccion

Total General

32

43




VIill. GESTIONES
EXTERNAS



S
AUDITORIA EXTERNA

v Fiscalizaciones regulares

v' Solicitud de audiencia a Contralora General de la
Republica, con el fin de tratar las siguientes tematicas:

Descuentos del 1%y 2%.

Fondo Revalorizador de Pensiones.

Certificacion previsional a todas las reparticiones.
Reincorporaciones.

SRR

26-111-1927

CHILE



S
MESA DE TRABAJO

Durante el ano 2025 e inicios 2026, se han realizado diferentes mesas de trabajo

con superiores:
0 R
0

4 DICOPOL ) Qﬁa
eagel e’

. ( SUBSECRETARiA\
Luis Pradenas DE SEGURIDAD @
Hetfmann PUBLICA 4 N\
ano 2025 ALTO MANDO DE
Rafael Collado REPARTICIONES
General en retiro Gonzalez
Eduardo Quijada ano 2025 Generales de SUBSECRETARIA ( \
Acufa ) Carabinerosy DE PREVISION
\ afo 2026 j An\cjrci,j Jouannet Policia de SOCIAL
alderrama Investigaciones / \
\ ano 2026 J de Chile Elisa Cabezdn
3 Otero DIPRES
ano 2026
\ j ano 2026 .
ano 2025/2026 MINISTERIO DE
SALUD
ano 2025/2026

- J




S
MESA DE TRABAJO

Remesas
8,5%

Centros de Descuentos
salud

reparticiones 1%y 2%

Plan de DESCUENTOS APS
salud Y SALUD Universal

Congreso
Salud
Mental

Fondo REVA

Descuento /

1,5%
HOSCAR




S
MESA DE TRABAJO

Pagos en el

extranjero

Mejora de

Centros de salud informaciony

comunicacion

FORTALECER con reparticiones
COORDINACION

reparticiones

Prelacion de . .
Funcionarios/as

reincorporados/as

pagos de
préstamos




IX. DESAFIOS
ESTRATEGICOS



-

de fondos:

- Revalorizador
de Pensiones.

- Descuentos
beneficiarios
(1% y 2%).

-  Fondo
Preventiva.

- Arriendos
ventas.

Evaluar utilizacion

~

a

y

AMBITO LEGAL

4 )

Modernizaciony
mejoras
normativas

Unificar el proceso
de pensiéon de
retiro




Fortalecer la
informacion
clinica propia vy
entregar
informacion
relevante a

beneficiarios

4 )

Buscar
alternativas de
financiamiento
para mejorar las
coberturas de
salud a
beneficiarios,
asegurando las
prestaciones
complejas y de
alto costo en
nuestros
establecimiento
s con el mas alto
estandar de
calidad en salud

- J

GESTION DE SALUD

-

Abordaje
tematicas
salud mental

~

de
de

Mejorar

la

produccién de

los
actuales

centros

Estudiar y
desarrollar
proyectos de
urgencia,
residencia

sociosanitaria y
senior suites




Provision de cargos
y tiraje de carrera
funcionaria

S
GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

4 )

Mejorar las
relaciones
laborales con
equidad de género
y conciliacién de la
vida laboral,
familiary personal

- /

Estudio de bandas
salariales




S
GESTION FINANCIERA

Optimizacion de
recuperacion de
fondos publicos

Seguro
complementario )
unico :




o S
GESTION TECNOLOGICA

) 4 )

Implementacién de

sistemas
. L. informaticos
Ficha c,llr'nca modernos:
electronica _SIMP
- SIAPEN

- Sistema de salud




GOBERNANZA

Potenciar alianzas estratégicas de colaboracién con nuestros diferentes grupos de interés

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
\_

EJECUTIVO \

Ministerio de Seguridad
Publica

Subsecretaria de Seguridad
Publica

Ministerio de Salud
Subsecretaria de Salud
Ministerio del Trabajo vy
Prevision Social
Subsecretaria de Prevision

Social

Instituto de Prevision Social
(IPS)

Ministerio del

Medioambiente

Ministerio de la Mujer vy
Equidad de Género

DIPRES

DICOPOL j

ﬂNSTITUCION ES ADSCRITAS\

v’ Carabineros de Chile

v Policia de Investigaciones de
Chile

v' Gendarmeria de Chile

/ GRUPOS DE INTERES \

v/ COSOC y circulos en retiro

v’ Prestadores de salud

v’ Gremios

v’ Asociaciones de funcionarios
y funcionarias

v/ Division de Organizaciones
Sociales (DOS)

v Otros




DIPRECA

Ministerio de
Seguridad
Pablica

Gobierno de Chile
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