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PROLOGO

Una memoria institucional no solo
documenta actividades y resultados,
sino que también expone como las
gestiones contribuyen a la construccion
y transformacion de la perspectiva sobre
una materia especifica. Este tipo de
documento es una herramienta
relevante para la reflexion y el
aprendizaje organizacional, dado que
las memorias
fendmenos culturales mediados por el
contexto social y cultural, por lo cual,
tienen implicancias importantes para

las instituciones y su capacidad para

corresponden a

adaptarse y responder a las necesidades
sociales.

En este sentido, la Memoria Institucional
de Igualdad de Género de la Direccion de
Prevision de Carabineros de Chile se
enfoca en la recopilacién y exposicion
detallada de las gestiones realizadas en
el periodo 2020 a 2024, evaluando su
impacto en la percepcion y tratamiento
del género dentro de la Institucion.

Por lo tanto, este documento no solo
refleja el trabajo realizado, sino que
facilita una reflexidn sobre cémo se
percibe y aborda el género en el Servicio,
permitiendo identificar dreas de mejora
y proyecciones para avanzar hacia una
mayor equidad e inclusion. Asi, esta

testimonio  del
DIPRECA con la

transformacion social y cultural en estas

memoria es un
compromiso de

materias, entendiendo que la igualdad
de género no solo es un objetivo, sino
que un proceso continuo que requiere
del andlisis y adaptacién constante.







TRODUCCIoN

El género se define como una
construccién social y cultural que
determina los roles, comportamientos
y expectativas asignadas a las
personas en funcién de su identidad
de género. A diferencia del sexo, que
se refiere a las caracteristicas
biolégicas, el género abarca aspectos
como la identidad de género, que
refleja como una persona se siente y
se identifica, y los roles de género, que
establece las expectativas sociales
que dictan como deben comportarse
las personas en la sociedad.

El andlisis del género es fundamental
para comprender las desigualdades y
las dindmicas de poder que afectan a
las personas en diferentes, buscando
estas  inequidades vy
promover un enfoque que garantice la
equidad de género en la gestidn
publica.

visibilizar

Por tal motivo, desde la
promulgacion del Programa de
Mejoramiento de Gestién (PMG) de
género, mediante la Ley N'19.533, la
Direccidn de Previsidon de Carabineros

de Chile establecié un firme
compromiso hacia la equidad e
igualdad de oportunidades entre

hombres y mujeres en el dmbito
laboral, enfocdndose en incorporar en

sus objetivos de gestion materias de

género con perspectivas de
aprendizaje, crecimiento y mejora
continua.

El objetivo principal del Servicio, en
esta temdtica, es la implementacion
de medidas concretas que permitan
identificar y erradicar las barreras,
brechas e inequidades de género que
persisten en la Instituciéon. Por lo cual,
a lo largo de los afos, DIPRECA ha
desarrollado diversas gestiones, que
incluye la elaboracién de diagndsticos
para identificar dreas de mejora, asi
como llevar a cabo estrategias
orientadas a fomentar y generar
ambientes laborales
inclusivos y equitativos.

seqguros,

La implementacién de estas medidas
no solo ha sido enfocada en el
bienestar de las mujeres, sino que
también buscan involucrar al género
masculino. Al hacerlo, se contribuye a
un cambio en las relaciones de género
gue se manifiestan y perpetdan a nivel
cultural, debido, en parte, a la
asignacion histérica de roles tanto a
hombres como a mujeres.

Asimismo, la participacién activa del
funcionariado en los procesos de la
Institucion permite identificar como



sus acciones impactan en los
productos y servicios que se ofrecen,
analizando la utilidad, pertinencia,
eficacia y eficiencia de sus
intervenciones. Lo anterior, con el
objetivo de generar una revisidn
sistemdtica y continua de las politicas
internas, programas y proyectos
desde una perspectiva de género

En consiguiente, mirando hacia el
futuro, la Direccidon de Prevision se
propone avanzar en la
implementacién 'y promocion de
politicas, procedimientos y gestiones
que fortalezcan la igualdad de género
y conciliacion de la vida laboral y
personal. Su visién es contribuir a un
servicio publico que no solo respete,
sino que valore la diversidad,
garantizando que todo el
funcionariado tenga un espacio en la
toma de decisiones y hacia un servicio
que promueva un entorno mds

equitativo, inclusivo y representativo.







IAGNGSTICOS
INSTITUCIONALES

Al analizar la trayectoria de las
relacionadas con la
género dentro del
Servicio, es fundamental destacar la
importancia de los diagndsticos
institucionales Estos

iniciativas
temdtica de

anuales.
diagndsticos, que en sus inicios fueron
elaborados por
DIPRECA,
esfuerzos

profesionales de
resultado de
colaborativos a nivel

fueron

transversal. Su propdsito fue generar
un documento que reflejara el estado
de la Institucion, aprovechando los
recursos disponibles y fomentando un
enfoque inclusivo.

Desde su
diagndsticos
evolucionado, incorporando diferentes
perspectivas y experiencias de las
personas que forman parte de la
Direccién de Previsién. Esto no solo

implementaciéon, los
institucionales han

permite enriquecer el andlisis, sino
que también promueve el sentido de
responsabilidad
compartida en el camino hacia la

pertinencia y

igualdad de género. Asimismo, a
través de estos
gestiones, se ha logrado identificar
dreas de mejora y buenas prdcticas,
enfoque hacia

ambientes mds equitativos y justos.

documentos vy

estableciendo un

DIAGNOSTICO EXTERNO 2021

En el dmbito de los estudios de género
de la Institucidon, en el ano 2021 se
significativo para
DIPRECA. Durante este periodo, se
contd con la colaboracién de una

marcé un hito

empresa externa especializada en
Sociales, que aportd su
experiencia en el
caracterizacién de

Ciencias
andlisis vy
Instituciones
Publicas. Este apoyo fue fundamental
para complementar
previos y  profundizar en la
comprensién de las diferentes
dindmicas dentro de la organizacion.

los esfuerzos

El diagndstico realizado no solo sirvié
como una herramienta de evaluacidn,
sino que también permitid visibilizar
una serie de situaciones y realidades
que estaban presentes en la
institucionalidad y
abordables desde una perspectiva de
género.

que  eran




Entre las
destacan:

conclusiones obtenidas,

Feminizacidn
Institucidn en proceso de feminizocién y tomao de
conciencia de aplicar equidod de género én su

Coneciencia

Falta de conciencia del proceso por parte de
funclonoriosfos de tedos los estomentos y
niveles.

Transformacién

Grondes esfuerzos para transformar
positivamente o la institucsin, poro oGn felton
hesrarmientas.

Formacién
Procese de formacidn inciplente en materias de
glmern.

Esfuerzo
Esfuerzo y entusiasme admirable por porto do

de avonces dentro  dol  proceso  do
demacratizacién y mejoras  de  espacios
loborales.

Practicas Laborales

Instalacién de practicas loborales sanas para
crear ¥ mds.

¥

humanaos.

DIAGNOSTICO EXTERNO 20273

Posteriormente, en el afo 2023,
DIPRECA desafio de
enfrentar un nuevo andlisis, esta vez
con énfasis en los

asume el

requisitos
establecidos en la Norma Chilena
3262:2021 de igualdad de género y
conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal, cuyo objetivo es
enriquecer y mejorar las condiciones
laborales de mujeres y hombres por
medio de la aplicacion de principios y
prdcticas de igualdad de género, la
deteccidon y eliminacién de prdcticas
discriminatorias y brechas de género,
existentes  al interior  de la
organizaciéon, como asimismo, la

implementacion de prdcticas
laborales que fomenten la
conciliacion de la vida laboral,

familiar y personal en la légica de la
corresponsabilidad. De esta forma, se
contribuye obteniendo una mejora de
la calidad de vida de las personas
dependientes de DIPRECA.

Cultura Organizacional

Institusién que pese a ser un Serviclo Piblico ho

permitido cambios en la cultura organizacional y
\) a generar una grganizociin mds oblarta entre

funcionariada y jefaturas.

Conocimiento

befoturas  tienen nociones de la NChI242,

considerondo que o3 un buen instrumento para
\-) mejorar los procesos de gestion y ambiente

lobaral.

Compromiso
Fungi declaran su con los
avances que 5o hon generode y puedan

J n materas de igusldad de génena,

P Acciones

Duronte el Gltime ofio, se han realizedo ecclones
para el avance de la igualdad de género, que
J parmiten sor una base poso opoloncor los
ProGesos.




DOTACION DE
DIPRECA

La dotacién es un  aspecto
fundamental para las organizaciones,
puesto que asegura que cuenten con
el personal adecuado para llevar a
cabo sus funciones de
eficiente y efectiva.
seleccidn, formacién y distribucién de
los recursos humanos no solo influye
en la calidad del servicio entregado a
la poblacion beneficiaria, sino que
también afecta la dindmica interna.

manera
La correcta

En consiqguiente, en términos de
dotacion, dentro de la Direccidon de
Prevision de Carabineros de Chile,
existe una predominancia el género
femenino durante los Ultimos cuatro
anos, ascendiendo durante el ano
2023 a 321 funcionarias versus 179
funcionarios.
COMPORTAMIENTO DOTACION DIPRECA

B MASCULING FEMENING

“LA PARTICIPACIGN LABORAL DE DIPRECA
MUESTRA UNA SOBREREPRESENTACION DE
MUJERES EN LA PLANTILLA" - INFORME DE
TRANSVERSALIZACION DE GENERO (ARS
GLOBAL, 2023).

DOTACION 2023 SEGUN CALIDAD JURIDICA

@ MASCULING . FEMENING

Fo b
b
- —

De acuerdo a lo indicado en el grdfico
anterior, se puede observar que existe
una predominancia  del
femenino en la mayoria de las
calidades juridicas, exceptuando la
calidad Administrativa (86 hombres,
versus 72) y Auxiliar (10 homobres,

género

versus 7 mujeres).




APACITACIONE
DE APLICACION
DEL ENFOQVE DE
GENERO

El andlisis interno y continuo de la
institucion ha permitido
comprender que el aprendizaje e
interiorizacion de los conceptos de
género y su aplicabilidad en la
vida laboral, familiar y personal,
son necesidades permanentes y
relevantes a nivel institucional,
por lo cual, afo a ano, DIPRECA ha
contemplado en su plan anual de
capacitacion, los recursos
necesarios para capacitar a la
dotacién funcionaria en dos
aristas que vinculan
capacitaciones:

CAPACITACIONES BASICAS

Destinadas a personas sin
cuyas
funciones institucionales requieren a
lo menos

Perspectiva de Género a

acercamiento previo Y,
un manejo bdsico en
fin de
asequrar la entrega de productos y
sesgos y/o

ningun  tipo.

servicios sin
discriminaciones de
DIPRECA ha logrado capacitar en
versiones bdsicas de género a 129
personas entre los afos 2020-2023.

371 (74,2%)

@ Capacitados Pendientes de Capacitacién

CAPACITACIONES AVANZADAS

Han sido entregadas
profundizacién de las capacitaciones
bdsicas y destinadas a personas que

directa en el

como

tienen incidencia
programa de género y/o que lideran
equipos de trabajo, permitiendo que
con ello, los aprendizajes obtenidos
sigan siendo aplicados y reforzados en
el dia a dia, a nivel general y dentro de
los procesos de transversalizacion de
género. De esta manera, Dipreca ha
logrado capacitar a 57
funcionarios/as en su version
avanzada entre los afos 2020-2023.



57 (11,4%)

Capacitacion Avanzada ( Pe de Capacitacion Basi

Sin perjuicio de los logros alcanzados,
y siendo consecuentes con la visidn
Institucional y sus objetivos
estratégicos, se pretende la
continuidad  del  programa  de
capacitacion en género, de manera de
capacitar a largo plazo a la totalidad
del funcionariado entendiendo la
movilidad y rotacién funcionaria y el
dinamismo y cambios que la materia
presenta en la medida que se generan
nuevos avances de este enfoque,
permitiendo a su vez reforzar el
cambio cultural a nivel institucional,
asi como también la integracién de
género en las acciones del servicio,
dirigida, tanto a identificar las
inequidades, brechas y barreras de
género que se presentan.




DESCENTRAL
DEL ENFOQVE D
GeNERO

La incorporacion e implementacion
del PMG en género en la institucion, se
desarrollé principalmente en el
Edificio Sede Santiago, siendo ésta de
forma autogestionada, con recursos
econdmicos y profesionales limitados,
situacion que
considerablemente las posibilidades
de extender la aplicabilidad de las

medidas a regiones.

restringe

Con el avance del tiempo, el mayor
conocimiento y manejo del tema,
ademds del compromiso institucional
sumado a las

gubernamentales, se
comprometen recursos institucionales

asumido, nuevas

directrices

que permiten incorporar en el afo

2023 a las Oficinas Regionales de
largo del pais,
enfoque de
totalidad del
funcionariado de la Organizacion.

DIPRECA a lo
transversalizando el
género a la

Aunque las politicas de capacitacion
en el enfoque de género han llegado a
regionales, es
fundamental dar continuidad a estos
avances de manera permanente. Esto
garantizard que el personal mantenga
conocimientos vy

adquiridas,
permitiéndoles ofrecer atenciones y

todas las oficinas

actualizados los
herramientas

servicios, tanto internos como
externos, sin sesgos ni brechas de

género.




PROTOCOLO DE

ALTRATO, ACOSO
LABORAL Y SEXVAL

El manejo con mayor profundidad del
enfoque de género y su aplicabilidad
permitido
avanzar también en la elaboracion e

al sistema publico ha
implementacién de Protocolo y
Manuales con perspectiva de género,
lo cual ha favorecido el desarrollo de
lo vida laboral con enfoques
inclusivos, las buenas prdcticas y el
respeto por todas las personas que
son parte de la institucion. De esta
manera, se tiene el desarrollo de
protocolos ampliomente difundidos

eliminaciéon y
maltrato,
laboral y sexual que pudieran afectar

que buscan la
erradicacion  de acoso
a una o mds personas, estableciendo
canales de accion efectivos, tanto por
la difusion del mecanismo para
denunciar y por la sensibilizacién

sobre la materia.

Lo anterior ha permitido que las
personas de la institucion dejen de
prdcticas arraigadas
basadas en estereotipos y sesgos de

normalizar

género, lo que facilita los procesos de
denuncia. Esta evolucion se refleja en
los 29
presentadas, lo que indica confianza

casos de  denuncias
en el mecanismo, dado que han sido
tratados con garantia de privacidad,
celeridad y respeto hacia las personas
involucradas. No obstante, DIPRECA se
compromete a implementar acciones
preventivas para evitar que estas
conductas ocurran en el futuro.

£




LICITACIONES
PUBLICAS CON
ENFOQVE DE GENERO

El aprendizaje e interiorizacién de los
planteamientos del
género, de su
estructuracién y desarrollo de las
relaciones sociales, han permitido
visualizar la importancia en la

enfoque de
relevancia en la

promocién de la participacion de
desarrollo  de
publico,
transacciones

mujeres en el
actividades de indole
econdmico y/o en
comerciales, las cuales han estado
lideradas histéricamente por el género
masculino, situacién que se traduce
en una de las principales brechas de
género que afectan a la participacion
de las mujeres en el mundo

empresarial.

La incorporacion del criterio “enfoque
equidad de género en las bases de
licitacion publica, permitié identificar
a las empresas de propiedad de
mujeres,
participacién en la
publica y la equidad de género, al
enfrentar las

promoviendo su
contratacién

desigualdades del

mundo  empresarial, permitiendo

avanzar en la superacién de las
barreras generadas por el acceso
limitado «a

redes de negocios vy

financiamiento que las empresas

lideradas por mujeres enfrentan. En
consideracidén a lo anterior, desde el
afo 2023, DIPRECA tomod la decisidn
de reconocer a aquellas empresas
oferentes en los procesos de
licitacion, que cuentan con Sello
Empresa  Mujer, otorgando una
ponderacion del 5%, a fin de promover

la incorporacion femenina a la fuerza

laboral, logrando abarcar un 86,96%
de las licitaciones publicadas con este
criterio, alcanzando un rendimiento
del 145%
propuesto.

respecto del indicador




ITE DE
ENERO

La incorporacion del enfoque de
género en la institucion ha influido
paulatinamente en diferentes
unidades de trabajo provocando con
ello modificaciones en el accionar
es por ello que la
necesidad de transversalizar los
alcances e implicancias surge como
una nueva necesidad que permita
logros desarrollados
producto de su implementacién, es
por ello que otro de los hitos
significativos que marca el afo 2022
correspondié a la creacion del Comité
de Género Institucional, reconocido a
través de la Resolucidn Exenta N'2792,
de fecha 22 de septiembre del ano
2022, el cual se encuentra compuesto
por funcionarios 'y funcionarias
pertenecientes a dreas estratégicas
de la institucion, como  son:
Representantes del Gabinete de
Direccidn, Fiscalia, Departamento de
Desarrollo y Gestion de Personas,
Oficina de Organizaciones y Métodos,
Jefatura del Servicio Social y equipo
de Género Institucional, sesionando en
forma periddica conforme los avances
y necesidades de la implementacion

institucional,

visibilizar los

del PMG, funcionando como un ente
promotor de proyectos y/o
actividades orientadas al enfoque,
estrategias de concientizacion a la
dotacién funcionaria y de acciones
orientadas al fortalecimiento del buen
trato y la comunicacién inclusiva,
contribuye a la
instalacién de una cultura de género
en la Institucién, constituyéndose
como una unidad de apoyo estable y
de permanente de asesoria al
desarrollo e implementacion de las
politicas en género Institucionales.

todo lo cual




LERES
CIOEDUCATIVOS
CON PERSPECTIVA
DE GENERO

Las politicas institucionales no solo
tienen injerencia a nivel interno. Al ser
esta una institucion de cardcter
previsional, las gestiones y
vinculaciones de DIPRECA con el
medio y mds especificamente con su
publico objetivo, conformado
principalmente por personas
pensionadas/montepiadas mayores y
menores, con diferentes grados de
dependencia para el desarrollo de sus
actividades de la vida cotidiona es
prioridad. A mayor antecedente, la
Oficina de Servicio Social Institucional,
a través de su
Representacién

observado como la
dependencia severa ha aumentado

programa de
Transitoria ha
variable de

gradualmente a través de los afos,
presentdndose en la actualidad, 111
Casos proceso de
interdiccion por demencia y
nombramiento de curador y 38 casos

activos en

en estudio de los cuales el 67.11%
cuenta con cuidadoras como soporte
principal.

talleres

contexto los
socioeducativos con Perspectiva de

En ese

Género, han sido disefados para
fortalecer la vida familiar y de
cuidados de Personas Mayores

beneficiarias de este sistema
previsional con un enfoque que
apunta al desarrollo de la
corresponsabilidad familiar, al
empoderamiento femenino en lo que
refiere a la participacién  en
tramitaciones internas y/o externas a
la institucidén, efectuando trabajos de
socio-educacién lo cual refuerza la
toma de decisiones basadas en

conocimiento prdctico.

La implementacidon de género en la
Institucion ha sido un proceso de
aprendizaje y crecimiento, que apunta
a que la organizacion mejore su
gestion en general,
relacionado a la provision de los
servicios y/o productos entregados
sus beneficiarios/as, permitiendo
ademds optimizar las condiciones de

tanto en lo



teniendo como fin para el aino 2024 la
implementacién de las politicas y
mejoras establecidas en la Norma
Chilena 3262/2021 de Igualdad de
Género y Conciliacion de la Vida
Laboral, Familiar y Personal,
posicionando a DIPRECA como una de
las instituciones del Estado que
buscan lograr promover la igualdad
entre hombres y mujeres, y generar un
impacto
organizaciones, las personas y su
conexion con el medio.

positivo en las

MANVAL DE
LENGVAJE
INCLUSIVO

El manejo con mayor profundidad del
enfoque de género y su aplicabilidad
al sistema publico ha permitido
avanzar también en la elaboracion e
implementacion de  Protocolo vy
Manuales con perspectiva de género,
lo cual ha favorecido el desarrollo de
la vida laboral con
inclusivos, las buenas prdcticas y el
respeto por todas las personas que

enfoques

son parte de la institucién. De esta
manera, se tiene el desarrollo de
protocolos ampliamente difundidos
que buscan la eliminacién vy
erradicacion  de maltrato, acoso
laboral y sexual que pudieran afectar
a una o mds personas, estableciendo
canales de accion efectivos, tanto por

la difusion del mecanismo para

denunciar y por la sensibilizacién
sobre la materia.







LIiNEA DEL TIEmPO
GENERO DIPRECA

Diagndstico Institucional con Enfoque de Género.
Implementacién y Secializacién sebre maltrate,
acoso laboral y sexual (MALS ).

Capacitaciones bdsicas y avanzadas para el
funcionariada.

Difusiones masivas en materia de Género.

Andlisis y Estudios estadistices con Enfoque de
Génaro.

Elaberaciéon de un Diognostico de Género de
Caracterizacion funcionaria.

Capacitacidn basica, jefaturas de Areas especificas y
Equipo de Génaro.

Craacién del Primer Manual de Lenguaje Inclusive en
Género en DIPRECA.

Encuesta de percepeion con Enfoque de Género a
personas cuidadoras de Personas Mayoras.

Cre. n del Procedimiento de Deteccidén y/o
Eliminacién de Practicas Discriminatorias.

Continuidad del Programa de Capacitacién en

materia de género bdsico, jefaturas de Areas 2022

especializadas y Equipo de Género

Talleres de Correspensabilidad y contencidn familiar a
66 personas cuidadoras de personas mayores

Creacién del Primer Comité con Perspectiva de
Género en DIPRECA.

Eloboracién de Diagnostico Institucional orientado a
la NCh 3262:2021.

Capacitaciones bdsicas a ejecutivosfas de regiones y
capacitociones ovanzodos o jefaturos de las
Plataformas de atencién de DIPRECA.

Talleres educativos con Enfoque de Género para las
Instituciones Adscritas al Sistema

Incorporacién del Criterio Enfogue Equidod de Género
en las beses de Licitocidn de Compras Pablicos.

Implementacion de la NCh 3262:2021, de la Igualdad de
Génere y conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal.

Capacitaciones bdsicas y avanzadas en materia de Género
a funcionarios/as y Equipos Directives del Servicio que no
han sido capacitadosfas.

Elaboracion a Implementacidn dal Programa
comunicacional denominado “Mes de Génara".
Incorporacion del Criterio Enfoque Equidad de Género en al
80% de los bases de Licitacién de Compras Piblicas.
Elaboracion y Difusién de una “Memoria de Género™ que
contenga los avances realizados por el Servicio en al
periodo 2020-2024.
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