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1. Planteamiento del Problema

Con el paso del tiempo las necesidades cambian y crecen constantemente, para poder adap-
tarse a los nuevos tiempos tecnologicos se debe realizar una aceptacion y aplicacion de la
tecnologia en nuestras actividades diarias con lo que estando en un ambiente laboral y una
buena administraciéon de los datos se vuelve algo interesante y necesario para la buena de
administracién de un negocio.

Podemos observar que surgen problemas desde los negocios pequenos hasta a los de mayor
magnitud. El problema principal es para los negocios pequenos que son mas cerrados a
las nuevas tecnologias que van apareciendo, analizaremos un negocio pequeno que sera una
panaderia demostrando que incluso este negocio tiene la gran necesidad de administrar sus
datos de forma correcta. Para asi optimizar procesos como lo son produccién, ventas, control
de empleados y asi optimizar tiempo.

El problema surge a partir de que muchas panaderias que son de empresas pequenas que
no cuentan con un sistema o una base de datos donde tengan una buena administracion
de los datos, procesos de venta, inventariado, control de empleados, etc. La solucién a este
problema es la implementacion de inteligencia de negocios, de esta forma se tendra un mejor
manejo de los datos y procesos. Se podran visualizar los datos que el usuario necesite, ya sea
para mejorar su produccion, ver un historial de ventas, ver la informacién de sus empleados
y sus clientes. Teniendo estos datos incluso sé podra tener en cuenta si la empresa se puede
expandir.

2. Justificacion

Realizando un analisis podemos decir que la necesidad del almacenamiento y administracion
de los datos es algo importante que debe tomarse en cuenta con gran prioridad, para tener
un crecimiento constante y ser un competidor capaz de poder evolucionar con el tiempo y
aplicar las nuevas tecnologias necesarias que vayan apareciendo.

Principalmente el crecimiento de las cantidades de los datos es el problema més notorio ya
que constantemente habra ventas, registros de productos, etc. Y en base a todos estos datos
existen posibilidades de obtener datos estadisticos que nos proporcionaran informacién para
realizar analisis precisos y tener una base para la toma de decisiones en el negocio.

Se realiza la siguiente investigacion con el fin de implementar la inteligencia de negocios
en una empresa y proveer una buena administraciéon para lograr facilitar la recoleccién, el
almacenamiento y procesamiento de datos generando la formacién de los fundamentos para
la toma de decisiones estratégicas las cuales seran la guia perfecta para el éxito y una gran
prosperidad gracias a la implementacién de esta.
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3. Objetivos generales

Implementar una base de datos que permitird la aplicaciéon de la inteligencia de negocios
que permita a la empresa, acceder a los datos, optimizando el tiempo en la obtencién de los
datos y mejorar el andlisis de la informacién para el area de ventas, control de empleados
e informacion de los clientes, sirviendo como soporte para la toma de decisiones de manera
oportuna a las necesidades del negocio.

4. Objetivos especificos

= Analizar el desarrollo de las ventas de los productos para generar un informe de resul-
tados.

» Identificar a los empleados para realizar andlisis de su rendimiento e informacion.

= Identificar cuales son los productos mas comprados por algin cliente determinado.
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5.

Diagrama Entidad-Relacién

A continuacién, se muestra el diagrama Entidad-Relacion realizado para la base de datos de

la panaderia en la figura 1.

Reseta

IdReceta
IdInventario
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Figura 1: Diagrama entidad-relacion de la base de datos panaderia
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6. Diccionario de datos de panaderia

6.1. Tabla Proveedores

La tabla Proveedores almacenara toda la informacion que se tenga referente a los proveedores
con los que cuente la panaderia. Como se muestra en la tabla 1.

Proveedores
Campo PK o FK Tipo de dato Descripcién
IdProveedor PK INT Almacena el identificador de cada fila de la tabla
Nom_empresa VARCHAR(50) | Almacena el nombre de la empresa del proveedor
Teléfono VARCHAR(15) | Almacena el nimero de contacto del proveedor
Direccion VARCHAR(50) | Almacena la direccién del proveedor
Cédigo_Postal VARCHAR(10) | Almacena el cédigo postal

Tabla 1: Tabla proveedores

6.2. Tabla Inventario

La tabla Inventario almacenara la informacién sobre los productos con los que se cuenten
para realizar el producto. Como se muestra en la tabla 2.

Inventario
Campo PK o FK | Tipo de dato Descripcién
IdInventario PK INT Identificador de cada fila de la tabla inventario
Nom_ingrediente VARCHAR(50) | Almacena el nombre de los ingredientes
Precio DECIMAL(5,2) | Almacena el precio de compra de los ingredientes
Cantidad DECIMAL(7,2) | Almacena la cantidad de ingredientes
Unidad VARCHAR(25) | Almacena el contenido de los ingredientes (Kg, ml)
Tabla 2: Tabla inventario
6.3. Tabla Prolnventario

La tabla Prolnventario sirve como intermediario para las tablas Proveedores e Inventario,
ya que entre estas tablas se generaba una relaciéon de muchos a muchos. Para resolver este
problema se decidié crear la tabla Prolnventario. Como se muestra en la tabla 3.

Prolnventario
Campo PK o FK | Tipo de dato Descripcion
IdProveedor | PK INT Identificador de la tabla proveedores
IdInventario | PK INT Identificador de la tabla inventario

Tabla 3: Tabla Prolnventario
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6.4. Tabla Recetas

La tabla Recetas almacena las recetas de los productos. Como se muestra en la tabla 4.

Recetas
Campo PK o FK | Tipo de dato Descripcién
IdReceta PK SMALLINT Llave primaria de la tabla Recetas
IdInventario FK SMALLINT Llave foranea de la tabla Inventario
Nombre VARCHAR(50) | Almacena el nombre de la receta
Cantidad SMALLINT Almacena la cantidad que haya de un producto
Descripcion VARCHAR(100) | Guarda los ingredientes y la preparacién necesaria para la receta

Tabla 4: Tabla recetas

6.5. Tabla Producciéon

La tabla Produccion contendra la informacién referente a la produccién de pan que se haya
tenido en cierta fecha, teniendo como campos la cantidad de la produccién, el costo de la
produccién, asi como la fecha en la que se realizé. Como se muestra en la tabla 5.

Produccién

Campo PK o FK | Tipo de dato Descripcion

IdProduccion PK INT Identlﬁc?u’dor de cada fila de la tabla
produccion

IdProducto FK INT Identificador de llave foranea de la tabla
productos

Cant_Produccion DECIMAL(5,3) | Almacena la cantidad de producto realizado

Costo.Produccion DECIMAL(5,3) Almacena el costo que tuvo la elaboracion de
cierto producto

Fecha DATE Almacena la fecha en que se realizé cierto
producto

Tabla 5: Tabla produccién
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6.6. Tabla DetalleEncargo

La tabla DetalleEncargo almacenara los detalles que se hagan de los encargos. Como se
muestra en la tabla 6.

DetalleEncargo
Campo PK o FK | Tipo de Dato Descripcion
IdEncargo FK INT(5) Llave Foranea
FechaEncargo DATE Fecha de inicio
FechaEntrega DATE Fecha de Fin
IdCliente FK INT(5) Llave Foranea
Anticipo VARCHAR(50) | Anticipo de los clientes
Pedido VARCHAR(50) | Los pedidos de los clientes
Descripciéon VARCHAR(100) | Descripcién de algtin detalle o problema

Tabla 6: Tabla DetalleEncargo

6.7. Tabla Encargos

La tabla Encargo llevara el control de los encargos que se hagan a la panaderia, almacenando
sus identificadores y la cantidad del producto que se pida. Como se muestra en la tabla 7.

Encargo
Campo PK o FK | Tipo de Dato | Descripcién
IdEncargo | FK INT(5) Llave Foranea
IdProducto | FK INT(5) Llave Foranea
Cantidad INT(50) Cantidad de productos

Tabla 7: Tabla encargos
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6.8.

Tabla Empleados

La tabla Empleados contendra la toda la informacién de los empleados con los que cuenta la
panaderia. Como se muestra en la tabla 8.

Empleado
Campo PK o FK | Tipo de Dato Descripcion
IdEmpleado PK INT(5) Llave Primaria
Nombre VARCHAR(50) | nombres de los empleados
ApellidoPaterno VARCHAR(50) | Apellido paternos de los empleados
ApellidoMaterno VARCHAR(50) | Apellido materno de los empleados
Telefono VARCHAR(12) | Ntmeros telefénicos
Direccion VARCHAR(50) | Ubicacién de vivienda
FechadeNacimento DATE Fecha en que nacio
IdEncargo FK INT(5) Llave Foranea
IdUsuario FK INT(5) Llave Fordnea
Tabla 8: Tabla empleados
6.9. Tabla Usuarios

La tabla Usuarios almacenara los usuarios de los empleados para ingresar al sistema. Como
se muestra en la tabla 9.

Usuario
Campo PK o FK | Tipo de Dato Descripcion
IdUsuario | PK INT(5) Llave Primaria
Usuario VARCHAR(50) | Nombre de usuario
Password VARCHAR(50) | Contrasena
Tabla 9: Tabla usuarios
6.10. Tabla Cargos

La tabla Cargos contendra todos los cargos o funciones que haya en la panaderia. Como se

muestra en la tabla 10.

Cargo
Campo | PK o FK | Tipo de Dato Descripcion
IdCargo | PK INT(5) Llave Primaria
Cargo VARCHAR(25) | Cargo a ejercer
Salario INT(10) Salario que se le pagara

Tabla 10: Tabla cargos

11
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6.11. Tabla Clientes

La tabla Clientes almacenara la informacién de los clientes. Como se muestra en la tabla 11.

Cliente
Campo PK o FK | Tipo de Dato Descripcion
IdCliente PK INT(5) Llave Primaria
Nombre VARCHAR(50) | Nombre del cliente
ApellidoPaterno VARCHAR(50) | Apellido paterno del cliente
ApellidoMaterno VARCHAR(50) | Apellido materno del cliente
Telefono VARCHAR(15) | Numero de teléfono o celular del cliente
Direccion VARCHAR(50) | Direccién del cliente

Tabla 11: Tabla clientes

6.12. Tabla Ventas

La tabla Ventas llevara el control de las ventas, almacenando los identificadores de Clientes,
Empleados y la fecha en que se realizé la venta. Como se muestra en la tabla 12.

Ventas
Campo PK o FK | Tipo de Dato | Descripcion
IdVenta PK INT(5) Llave Primaria
IdCliente FK INT(5) Identificador primario de la tabla cliente
IdEmpleado | FK INT(5) Identificador primario de la tabla Empleado
Fecha DATE Fecha de la venta

Tabla 12: Tabla ventas

6.13. Tabla DetalleVentas

La tabla DetalleVentas almacenara todos los detalles de las ventas realizadas, almacenando
los identificadores de Ventas y Productos, ademads, almacenara el total de la venta y la
cantidad de producto que se vendié. Como se muestra en la tabla 13.

DetalleVentas
Campo PK o FK | Tipo de Dato | Descripcion
IdVenta PK INT(5) Llave Primaria
IdProducto | FK INT(5) Identificador primario de la tabla Productos
TotalVenta FLOAT Total a pagar de la venta
Cantidad INT(5) Cantidad de producto

Tabla 13: Tabla detalleventas
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6.14.

Tabla Productos

La tabla Productos almacenard la informacion de los productos que venda la panaderia, asi
como llevar un control de la existencia del producto, el precio de venta del producto y el
precio de venta al mayoreo de cada producto. Como se muestra en la tabla 14.

Productos
Campo PK o FK | Tipo de Dato Descripcién
IdProducto PK INT(5) Identificador primario de la tabla
Nom_producto VARCHAR(50) | Nombre del producto
Existencia INT(5) Cantidad de producto en existencia
Precio FLOAT Precio del producto
precioMayoreo FLOAT Precio del producto al mayoreo

13

Tabla 14: Tabla productos
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7. Implementacion

7.1. Carga, limpieza y transformacién de datos

Se realizo el siguiente andlisis a la base de datos, con el fin de implementar la inteligencia de
negocios en una empresa y proveer una buena administraciéon para lograr facilitar la recolec-
cién, el almacenamiento y procesamiento de datos generando la formacién de los fundamentos
para la toma de decisiones estratégicas, las cuales seran la guia perfecta para el éxito y una
gran prosperidad gracias a la implementacion de esta.

Junto a la implementacion de la inteligencia de negocios va integrado algo muy importante,
que es la carga y transformacion de datos la cual es fundamental para tener los datos impe-
cables sin detalles que perjudiquen su manejo, para esto la carga de datos puede ser realizada
en Power BI con una conexién a SQL Server donde los datos son transformados para aplicar
una excelente limpieza y transformacion.

Anteriormente se ha estado mencionando sobre la carga y transformacion de datos, estos
procesos son los mas importantes en la elaboracion de un Data WareHouse, los procesos
ETL son muy ttiles y beneficiosos para las organizaciones por su capacidad para integrar
grandes bases de datos, logrando asi una vision tnica global que permite, a los analistas y
directivos, tomar las decisiones estratégicas adecuadas.

14
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7.1.1. ;Qué son los procesos ETL?

Los procesos ETL son un término estandar que se utiliza para referirse al movimiento y
transformacién de datos. Se trata del proceso que permite a las organizaciones mover datos
desde muiltiples fuentes, reformatearlos y cargarlos en otra base de datos (denominada Data
Mart o Data Warehouse) con el objeto de analizarlos. También pueden ser enviados a otro
sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.

Los procesos ETL son una parte de la integracion de datos y significa Extraer, Transformar
y Cargar. Es un proceso en el que una herramienta ETL extrae los datos de varios sistemas
de origen de datos, los transforma en el drea de preparacién y, finalmente, los carga en el
sistema de almacenamiento de datos. Es un elemento importante cuya funcion completa el
resultado de todo el desarrollo de la cohesién de aplicaciones y sistemas. A continuacion, se
muestra un ejemplo general del proceso ETL en la figura 2.

0~
F% CRM ) ® II

Dfé;'@ + 0% > =
(C)

EXTRACT TRANSFORM LOAD

Figura 2: Ejemplo de ETL

15
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7.1.2. ;Qué es un Data Warehouse?

En la actualidad las empresas han producido una inmensa cantidad de datos las cuales
provocaron el surgimiento de una forma para el manejo de estos. El conjuntos de datos o
combinaciones de conjuntos de datos cuyo tamano, complejidad y velocidad de crecimiento
dificultan su captura, gestion, procesamiento o analisis mediante tecnologias y herramientas
convencionales por lo que a su vez van surgiendo herramientas para ofrecer una mayor facili-
dad para el manejo de los dato, una de estas herramientas es nombrada como Data Warehouse
nacida en 1998 gracias a los investigadores de IBM, Barry Devlin y Paul Murphy los cuales
hicieron un gran esfuerzo y trabajaron con gran dedicacion creando este gran concepto.

El concepto de Data Warehouse dice que es una base de datos corporativa que se caracteriza
por integrar y depurar informacién de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla per-
mitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta,
realizando un andlisis sobre este concepto podemos decir que nos provee de grandes ventajas
para la toma de decisiones basandose en la informacién integrada y global de la empresa.

En los ultimos anos, el Data Warehouse ha evolucionado debido a informacién contextual que
ahora se puede adjuntar a los datos no estructurados y que también puede ser almacenada
ofreciendo mas flexibilidad, hay que tomar en cuenta que el Data Warehouse existe solo
para ser leido no editado por lo que no esta permitido la ediciéon de los datos por lo que se
mantendran integros.

Realizando un andlisis profundo a la base de datos del proyecto se nota de una forma muy
clara la necesidad de aplicar funciones que son necesarias para obtener datos estadisticos,
realizar una relacién, entre otras mas aplicaciones que se les pueden dar. Por ejemplo: En las
ventas se pueden aplicar funciones de tipo fecha para realizar un andlisis para ver qué ventas
se han realizado entre cierto rango de fechas.

16
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7.2. Implementacion de funciones

Para la implementacion de las funciones se utilizo el programa Power Bl y el motor de base de
datos SQL Server 2014 Management Studio, Power BI es un servicio de anélisis empresarial
de Microsoft, cuyo objetivo es proporcional visualizaciones interactivas y capacidades de
inteligencia de negocios, SQL Server 2014 Management Studio es un sistema de gestién de
base de datos relacional desarrollado como un producto de software con la funcién principal
de almacenar y recuperar datos segun lo solicitado por otras aplicaciones, el lenguaje M es
el lenguaje que utiliza Power Query para poder conectar, combinar y refinar los origenes de
datos y asi dejar una base de datos limpia que permita extraer y analizar la informacién que
se desee con ayuda de estos softwares se logro la implementacion de las siguientes funciones.

7.3. Transformacién de la columna Salario de la tabla Cargos

Para la transformacion de la columna salario se utilizé una funciéon de tabla llamada Ta-
ble. TransformColumnTypes esta funcion devuelve una tabla de la entrada table aplicando
la operacion de transformacién a las columnas especificadas en el parametro typeTransforma-
tions (donde el formato es nombre de columna, nombre de tipo). la tabla antes de modificar
se muestra en la figura 3

Syntax : Table. TransformColumnTypes(table as table, typeTransformations as list)

B~ |12 1dCargo -] 48 cargo - § salario ~| [ Empleados -
1 cajero 1,4058.04
2 repartidor 1,919.10
3| contador 1,106.12

4 panadero 1,392.38
5| pastelero 1,051.71

oW =

& empleado general 1,870.60

Figura 3: Tabla Cargos

al aplicar la funcion los datos se transforman y se muestran como en la figura 4.

Funcién : Table. TransformColumnTypes(dbo_Cargos,” Salario”, Int64. Type)
Resultado

F2. 1.2 idCargo | A% cargo - 123 salario ~| ] Empleados ap

1 1 cajero 1408
2 2| repartidor 1919
3 3 contador 1106
4 4| panadero 1392

5 pastelero 1052
6 & empleado general 1871

Figura 4: Tabla Cargos modificada

Se acordd poner la columna de salario en entero para un mejor control de los pagos a los
empleados.
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Correccién en la conversién del tipo de dato
En la columna salario de la tabla Cargos, anteriormente se habia convertido a tipo entero la
columna Salario, pero al convertirla se redondearon los datos, esto puede generar pérdidas

para la empresa, finalmente se decidié convertir de nuevo la columna Salario a tipo de dato
Decimal, como estaba originalmente.

para esto se usé la funcion TransformColumnTypes, el resultado se muestra en la figura 5

Funcién : Table. TransformColumnTypes(dbo_Cargos,{{”Salario”, type number}})
Resultado

E2. 1.2 idcargo - ABC Cargo ~ 1.2 Salario ~ | ] Empleados o
1 cajero 1408.04

2 2| repartidor 1919.1

3 3 contador 1106.12

4 4| panadero 1392 38

5 5| pastelero 1051.71

6 &| empleado general 1870.6

Figura 5: Tabla Cargos restaurada
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7.4. Modificacién de la columna Teléfono de la tabla Clientes

En la carga de datos se introdujo como tipo de dato entero en la columna Teléfono de la
tabla Clientes. Esta modificacion se realizd porque por regla los nimeros telefénicos se ponen
como tipo de dato char, ya que pueden llevar guiones o paréntesis. Ademas de que un tipo
de dato char tiene menor peso que un tipo de dato entero.

Funcién Table.TransformColumnTypes

Se utilizo esta funcion para transformarla a tipo de dato texto la columna Teléfono de la tabla
Clientes ya que era tipo de dato entero. En la figura 6 se muestra la columna transformada
a texto

Resultado

ﬁnc Telefono -

4222857424
457502585849
B795379202
5464756566
4428835257
2226538367
B437385796
7466060854
30678358440
B664914525
6175243832
3053743131
3871959708
4331210281
4BB59T76547
4648587700
7062748520
21597127545
814345855

Figura 6: Columna Teléfono Cambiada a tipo texto
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Funcién Splitter.SplitTextByPositions y funcién Table.SplitColumn

Después de haber cambiado la columna de tipo de dato entero a char, se procedié a dividir
la columna, en el siguiente paso se utilizaran dos funciones en una. al aplicar las funciones
en la columna, los datos se muestran de la figura 7

Table.SplitColumn(dbo_Clientes, ” Telefono”, Splitter.SplitTextByPositions({0, 3,

6}),

{”Telefono.1”, ” Telefono.2”, ” Telefono.3” })

Resultado
Anc Telefono.1 - ABC Telefono.2 - ABC Telefono.3 -
422 285 7424
o957 o902 BE4S
B79 537 G202
546 475 E566
442 BB3 5257
222 B53 B367
B43 738 5796
746 B06 HT)
306 783 B440
666 451 4525
617 %24 3832
305 74 3131
387 195 9708
433 121 0281
488 597 E547
464 BOR 7700
706 274 B520
219 712 7545
EE1 434 5855

Figura 7: Columna Telefono dividida
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La funcién Table.SplitColumn para dividir la columna y la funcién Splitter.Split Text ByPositions
ayuda a separar los datos entre las columnas, la primera tendra 3, la segunda 3 y la ultima
4.

Funcién CombineColumns y funcién Combiner.CombineTextByDelimiter

Una vez separadas las funciones se prosigue a juntar las columnas en una sola y poner un
delimitador entre los datos de cada una de las columnas en este caso serd un ”-”. En la figura
8 se muestra la columna con los datos combinados

Table.CombineColumns(dbo_Clientes,{” Telefono.1”, ” Telefono.2”, ” Telefono.3” },
Combiner.CombineTextByDelimiter(”-”, QuoteStyle.None),” Telefono”)

Resultado

ABC Telefono -

422-285-7424
957-902-8843
B72-537-9202
546-475-6566
442-883-5257
222-653-8367
B43-738-5796
746-506-0664
306-783-8440
BE6-191-4525
617-924-3832
305-374-3131
387-155-9708
433-121-0281
488-597-5547
454-898-7700
706-274-8520
218-712-7545
581-434-5855

Figura 8: Columna Telefono combinada

La funcién Table.CombineColumns para unir las columnas y por ultimo Combiner.CombineText
ByDelimiter que pondra un separador entre los datos de las columnas combinadas.

estos mismos procedimientos se aplican en la tabla Empleados, Proveedores.
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7.5. Modificacion de las columnas Fecha encargo y Fecha_entrega
de la tabla DetalleEncargo

Al revisar la tabla de DetalleEncargo se encontré que la fecha es tomada como tipo de dato
texto. En la figura 9 se muestra la columna Fecha con los datos convertidos

Table.TransformColumnTypes(dbo_DetalleEncargo,{{” Fecha_Encargo”, type da-
te}})

Resultado

E Fecha_Encargo -

04/06/2020
29/09/2020
12/12/20189
12/08/2020
24/06/2020
11/10/2020
27/03/2020
23/10/2020
06/05/2020
12/01/2020
04/09/2020
02/08/2020
18/05/2020
22/12/2019
31/05/2020
17/08/2020
22/11/2019
22/06/2020
01/08/2020

Figura 9: Columnas Fecha_encargo y Fecha_entrega modificadas

Estos mismos procedimientos se aplicaron en las tablas Empleados, Produccion, Ventas.
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8. Data WareHouse

Teniendo conocimiento de todas las posibilidades y facilidades que nos brinda posteriormente
se realizaron investigaciones y en consecuencia encontramos que existian 3 modelos de Data
WareHouse, los cuales tienen sus propias caracteristicas, ventajas y desventajas, se eligio
el modelo copo de nieve que es el indicado para nuestro modelo, tomando en cuenta la
robustez de la base de datos y realizando anélisis previos se observo una dependencia para
complementar los datos de algunas tablas. Posteriormente una vez realizado nuestro modelo
claramente se nota que estd compuesta de dimensiones las cuales estan unidas a la tabla de
hechos y estas dimensiones en conjunto forman enlaces interesantes que pueden brindar una
facilidad a la hora de realizar analisis y obtener datos estadisticos enfocandonos a una o mas
dimensiones que componen el diagrama.

Observando de una forma detallada da muiltiples posibilidades, en este caso la inclinacion fue
hacia la tabla ventas la cual como su nombre lo dice es la encargada de realizar las uniones
para obtener todo lo relacionado a cada venta que es realizada, tomando en cuenta esto se
usa como tabla de hechos y las dimensiones serian todas las tablas que complementan su
informacion. Por ejemplo, si queremos saber en qué mes compra un cliente algin producto
con mayor frecuencia o alguna posibilidad de que algin vendedor sea preferido viendo las
ventas que hace al dia. Entonces podemos decir con gran certeza que ademas de facilitar el
analisis de datos también da muchas posibilidades y gran variedad con los datos para obtener
una gran cantidad de resultados que pueden formar parte de un gran papel en un negocio.

El modelo copo de nieve nos provee de muchas ventajas entre ellas principalmente que realiza
una optimizacién de algunas herramientas de modelado de base de datos multidimensionales
OLAP, también podriamos agregar que la normalizacién de los atributos reduce el almace-
namiento de datos. Otras de las cosas méas que aporta el modelo copo de nieve es que no
hay redundancia lo cual es algo importante ya que existen reglas en las bases de datos las
cuales son muy claras en esta parte de tener datos repetidos o en otras palabras es una mala
practica, también a su vez es facil su mantenimiento.

23



Base de datos: Panaderia Inteligencia de negocios

A continuacién, se muestra el diseno final del modelo copo de nieve del Data WareHouse de
la panaderia, representado en la figura 10.

Dim_Producto
PK |IdProducto INTEGER
Nom_Producto |VARCHAR(50)
Precio MONEY Dim_Categorias
FK |ldCategoria INTEGER 1 K |ldCategoria INTEGER
4 Categoria VARCHAR(50)
Hechos_Ventas
PK [ldVenta INTEGER Dim_Tiempo
FK |ldProducto INTEGER | PK |ldTiempo INTEGER
Dim_Clientes FK |IdTiempo INTEGER Fecha INTEGER
PK |ldCliente INTEGER - FK |ldEmpleado INTEGER Dia INTEGER
Nombre VARCHAR(25) FK |ldCliente INTEGER Mes INTEGER
Apellido_Paterno  |VARCHAR(25) Cantidad_venta INTEGER Anio INTEGER
Apellido_Materno |VARCHAR(25) TotalVenta MONEY Trimestre INTEGER

Text
Dim_Empleados
PK |IdEmpleado INTEGER
Nombre VARCHAR(20)
Apellido_Paterno VARCHAR(30)
Apellido_Materno VARCHAR(20)

Figura 10: Esquema copo de nieve del Data WareHouse
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9. Diccionario de datos de Data WareHouse panaderia

9.1. Tabla Dim_Categorias

La tabla Dim_Categorias contiene las categorias del pan con las que cuenta en la panaderia.
Como se muestra en la tabla 15.

Categorias
Campo PK o FK Tipo de dato Descripcion
IdCategorias PK INT Almacena el identificador de cada fila de la tabla
Nombre VARCHAR(50) | Almacena el nombre de la categoria

Tabla 15: Tabla Dim_Categoria

9.2. Tabla Dim_Clientes

La tabla clientes informacién sobre el cliente registrado en la panaderia. Como se muestra en

la tabla 16.
Clientes
Campo PK o FK | Tipo de dato Descripcion
IdCliente PK INT Almacena el identificador de cada fila de la tabla
Nombre VARCHAR(50) | Almacena el nombre del cliente
Apellido_Paterno VARCHAR(50) | Almacena el Apellido paterno del cliente
Apellido_Materno VARCHAR(50) | Almacena el Apellido Materno del cliente

Tabla 16: Tabla Dim_Clientes

9.3. Tabla Dim_Empleados

La tabla Empleados contendra la informacion sobre los empleados con los que cuneta la
panaderia. Como se muestra en la tabla 17.

Empleados
Campo PK o FK Tipo de dato Descripcién
IdEmpleado PK INT Almacena el identificador de cada fila de la tabla
Nombre VARCHAR(50) | Almacena el nombre del empleado

Apellido_Paterno

VARCHAR(50) | Almacena el Apellido paterno del empleado

Apellido_Materno

VARCHAR(50) | Almacena el Apellido Materno del empleado

Tabla 17: Tabla Dim_Empleados
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9.4.

Tabla Hechos_Ventas

La tabla Hechos_Ventas es la tabla primaria de este data Warehouse, ya que en ella se
encuentran las llaves foraneas hacia las demas tablas, en pocas palabras es la tabla central
del data Warehouse. Como se muestra en la tabla 18.

Empleados

Campo PK o FK | Tipo de dato Descripcion
IdVenta PK INT Almacena el identificador de cada fila de la tabla
IdProducto FK INT llave foranea que hace referencia a la tabla Productos
IdEmpleado FK INT llave foranea que hace referencia a la tabla Empleados
IdTiempo FK INT llave foranea que hace referencia a la tabla Tiempo
IdCliente FK INT llave foranea que hace referencia a la tabla Clientes
Cantidad_Venta INT Almacena la cantidad de piezas de pan compradas
Total_Venta INT Almacena la cantidad de dinero pagado por la compra

9.5.

Tabla 18: Tabla Hechos_Ventas

Tabla Dim_ Productos

La tabla productos almacena la informacién de los productos que vende la panaderia, asi
como llevar un control de la existencia del producto, el precio de venta del producto y el
precio de venta al mayoreo de cada producto. Como se muestra en la tabla 19.

Empleados
Campo PK o FK Tipo de dato Descripcién
IdProducto PK INT Almacena el identificador de cada fila de la tabla
Nom_Producto VARCHAR(50) | Almacena el nombre del producto
Existencia INT Almacena la cantidad del producto en existencia
Precio INT Almacena el costo individual de un producto
IdCategoria FK INT Llave forénea que hace referencia a la tabla Categorias

Tabla 19: Tabla Dim_Productos
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9.6. Tabla Dim_Tiempo

La tabla Tiempo almacena la fecha y la fecha dividida por dia, mes, ano. Como se muestra
en la tabla 20.

Empleados

Campo PK o FK | Tipo de dato Descripcion
IdTiempo PK INT Almacena el identificador de cada fila de la tabla
Fecha Date Almacena una fecha
Dia INT Almacena un numero de dia
Mes INT Almacena un numero de mes
Anio INT Almacena un numero de ano
Trimestre INT Almacena un nimero de trimestre del ano

Tabla 20: Tabla Dimension_tiempo
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10. Llenado de las tablas del Data Warehouse

Una vez terminado nuestro Data Warehouse nuestra base de datos se encuentra vacia, ademas
de que algunas tablas y atributos no concuerdan con los de la base de datos original se tuvo
que generar unos archivos con procesos necesarios para realizar correctamente la insercién
de datos dentro del Data Warehouse desde la base de datos original. Lo cual es uno de los
primeros objetivos de utilizar los datos originales de la primera base de datos para poder
realizar diferentes consultas las cuales pueden ser solo posibles gracias al Data Warehouse.

A continuacion, se muestran las sentencias SQL utilizadas para realizar el llenado de las
tablas en el Data warehouse.

insert into DW_PanaderiaFinal..Dim_Categorias select * from panaderiaFinal..Categoria;

insert into DW_PanaderiaFinal..Dim_Productos select (IdProducto,Nom_Producto,Precio,
IdCategoria) from panaderiaFinal..Productos;

insert into DW _PanaderiaFinal..Dim_Clientes select (IdCliente,Nombre,Apellido_Paterno,
Apellido_Materno) from panaderiaFinal..Clientes;

insert into DW _PanaderiaFinal..Dim_Tiempo(IdTiempo,Fecha,Dia,Mes,Anio)
select panaderiaFinal..Ventas.ldTiempo,panaderiaFinal..Ventas.Fecha,
Day(panaderiaFinal..Ventas.Fecha),

MONTH (panaderiaFinal..Ventas.Fecha),

YEAR (panaderiaFinal..Ventas.Fecha),

QUARTER (panaderiaFinal..Ventas.Fecha)

from panaderiaFinal..Ventas;

insert into DW _PanaderiaFinal..Hechos_Ventas (IdVenta,

IdProducto, IdEmpleado, IdTiempo, IdCliente, Cantidad_Venta, Total Venta)

select panaderiaFinal..Ventas.IdVenta, panaderiaFinal..DetalleVentas.IdProducto,
panaderiaFinal..Ventas.IdEmpleado, panaderiaFinal..Ventas.Id Venta,
panaderiaFinal..Ventas.IdCliente, panaderiaFinal..DetalleVentas.Cantidad,
panaderiaFinal..DetalleVentas.Total Venta from panaderiaFinal..Ventas inner join
panaderiaFinal..DetalleVentas on Ventas.IdDetalleVenta=DetalleVentas.IdDetalleVenta;

Ultima de las sentencias para el llenado de las tablas.

insert into DW _PanaderiaFinal..Dim_Empleados (IdEmpleado,Nombre,
Apellido_Paterno,Apellido_Materno,Fecha Nacimiento)

select panaderiaFinal..Empleados.IdEmpleado,

panaderiaFinal..Empleados.Nombre, panaderiaFinal.. Empleados.Apellido_Paterno,
panaderiaFinal..Empleados.Apellido_Materno, panaderiaFinal.. Empleados.Telefono,
panaderiaFinal..Empleados.Direccion, panaderiaFinal.. Empleados.Fecha nacimiendo
from panaderiaFinal..Empleados;
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11. Creacion del cubo OLAP

Con la robustez de los datos con el paso del tiempo aparece una gran tecnologia llamada cubos
OLAP que son una parte importante, ya que permite un uso eficaz de las dimensiones para
el andlisis de los datos proporcionando respuestas rapidas a consultas analiticas complejas e
iterativas, por lo que se vuelve una excelente tecnologia que contiene las técnicas de agregacion
de datos, organizan y resumen grandes volimenes de datos para que puedan ser evaluados
con rapidez. En el momento de la creacién del cubo OLAP se noté que existian problemas con
algunas columnas de diferentes tablas, debido a los nombres iguales en las columnas de las
tablas Dim_Empleado y Dim_Cliente que fueron tomados como duplicidad por lo que hubo
la necesidad de hacer correcciones las cuales fueron cambiar el nombre de las columnas de la
tabla Dim_Empleado para hacer la diferencia y asi sea exitosa la creacién. Para la creacion
de los cubos olap en Power BI se utilizé el siguiente script:

Cubo = GROUPBY ("Hechos_Ventas’,[IdVenta],Dim_Categorias[Categoria],
Dim_Clientes[Apellido_Materno|,Dim_Clientes[Apellido_Paterno],Dim_Clientes[Nombre],
Dim_Empleados[Apellido_Materno_Emp|,Dim_Empleados[Apellido_Paterno_Emp]|,
Dim_Empleados[Nombre Emp]|,Dim_Productos[Nom_Producto],
Dim_Productos[Precio],Dim_Tiempo|[Fecha],Hechos_Ventas[Cantidad_Venta])

Para la generacion del cubo, se crea una tabla en la seccion de Datos en Power Bi, al crearla
aparece una barra con el nombre de la tabla y el simbolo 77, de acuerdo a la sintaxis de la
creacion de un cubo, se utiliza la funciéon GROUPBY y se abren y cierran corchetes, dentro
de los corchetes, en primer lugar y entre comillas simples va el nombre de la tabla de hechos
(ejemplo 'hechos_ventas’), en segundo lugar, separado por una ”,”del nombre de la tabla de
hechos y encerrado entre corchetes es el id de la tabla de hechos (ejemplo [IdVental), una vez
teniendo esto se pueden mandar a llamar los datos de todo el diagrama de copo de nieve,
ya que Power Bi se encarga de relacionar las tablas del diagrama no es necesario mandar a
llamar los id de cada tabla ni hacer inner join, solo con especificar el nombre de la tabla y
entre corchetes la columna deseada (ejemplo productos|Precio]) en la figura 11 se muestra
un ejemplo de lo explicado.
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Archivo

T e —

IdVenta

Inicio

Estructura

v

]

Cantidad_Venta [~ |

Ayuda Herramientas de tablas

i= o8 & & O

Marcar como tabla de | Administrar Nueva Medida Nueva Nueva
fechas v relaciones medida répida columna tabla
Calandario: Relacionss Clculos
= GROUPBY|( "hechos_ventas',[IdVenta],hechos_ventas[Cantidad_Venta],productos[Nom_Producto],productos[Precio],clientes[Nombre],clientes I ~

Mom_Producto
Cherries - Fresh
Carbonated Water - Blackcherry
Pasta - Rotini, Dry

Compound - Moacha

Bread - Frozen Basket Variety
Rum - Light, Captain Morgan
Chicken - Wings, Tip Off
Papayas

Wine - Valpalicella Masi

Pasta - Fett Alfredo, Single Serve
Browning Caramel Glace

Beans - Long, Chinese

Shrimp - 100 / 200 Cold Water
Wine - Cousino Macul Antiguas
Juice - Orange 1.591

Quail - Jumbo Boneless
Tematoes

Cleaner - Lime Away

Trout - Rainbow, Frozen

Mop Head - Catton, 24 0z

o bR ke R R ha Ra ke ke R R e ke k|

Lettuce - Mini Greens, Whole

Figura 11: Ejemplo al implementar un Cubo Olap
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[Dial,tiempo[Fechal,tiempo[Mes], tiempo[Trimestre])

Benita
Carlita
Marion
Vevay
Ronna
Elsy
Joelle
Szlmon
Franklin
Winona
Damiano
Olimpia
Meg
Esmeralda
Deva
Northrup
Margarethe
Rosana
Gilbert
Tarrah
Hayes

Howatt
Daid

Le Fleming
Canby
Howlin
Giannazzi
Anlay
Sharrack
Fick
Halbeard
McSharry
Buckell
McCosh
D'Rusl
Preddle
Reitenbach
Swanne
Myderscough
Teffalo
Tureville

Chittie
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Tomaszewski
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Shugg
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Loton
Chelsom
Walder
Wilcacke
Pardi

Offiler
Brunning
Hadwen
Glawsop
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Brackenbury
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Tunder
Dougliss
Whetson
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Gillan
Gillan
Keir
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Hurlee
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Adamao
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Gillan
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Vequaud
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Bird
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Culshaw
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McGavin
Bird
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Dohr
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Worshall
Sallier
Verdon
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Vequaud
Culshaw
Worshall
Vequaud
Hullock

[Apellide_Paterne],clientes[Apellido_Materno], empleados[Nombre_Emp], empleados[Apellido_Paterne_Emp],empleados [Apellide_Materno_Emp], tiempe[Anic], tiempo

[] Precio [~] Nombre [~] Apelido_Patemo [~ | Apellido_Matemo [~ | Mombre_Emp [~ | Apeliido_Paterno_Emp [~ | Apellido_Matemo_Emp [~ | Anic

Favidrie &

Fawdrie
Tenby
Richardot
Randell
Guillotin
Randell
Huison
Richardat
Clemon
Procter
Clemon
Jack
Hubbert
Strangward
Tenby
Fawdrie
Guillotin
Jack
Fawdrie

Quilty v
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12. Creaciéon de informes

Una vez creado el data warehouse posteriormente se procedio a realizar el cubo OLAP con el
fin de tener la posibilidad de crear los informes que proveen de diseno grafico para visualizar
de una mejor forma los datos los cuales deseamos analizar.

12.1. Informe de Ventas

Lo primero que se realizé fue el informe de las ventas, donde puedes seleccionar ya sea por
un nombre de un producto, ano, mes, trimestre o dia, de acuerdo a lo seleccionado se cargara
la informacién en la grafica de barras, en pocas palabras se mostraran las ventas que sean
realizado por los datos seleccionados. Para este informe se seleccionaron los datos produc-
tos[Nom_Producto], tiempo[Anio],tiempo[Dial,tiempo[Mes|,hechos_ventas[Cantidad_Venta| y
tiempo[Trimestre] del cubo, en la figura 12 se muestra el informe.

L1 Alize Gokd Passion

Cantidad_Venta par Nem_Producta

%

£
i

1

Figura 12: Informe de Ventas
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12.2. Informe de Categorias

El segundo informe es sobre categorias, donde puedes seleccionar ya sea por nombre de
categoria, mes o ano, de acuerdo a lo seleccionado se cargara la informaciéon en la grafica
de barras, en pocas palabras se mostraran las categorias més vendidas que sean realizado
de acuerdo a los datos seleccionados. Para este informe se seleccionaron los datos categorias
[Categorial,tiempo[Mes|,tiempo[Anio] y hechos_ventas|Cantidad_Venta], en la figura 13 se
muestra el informe.

T ™ el ]
Categoria -
L] ajo y 12019
[ ] Clasico febrero [ 2020
[*] Dulce | marzo
| [ ['Panse | / ["1 abril
4 [} mayo
] junio
[ jutic

ajo @Clasigd  Dulce » frenses  Frito © Integral  Pan de muerto

Figura 13: Informe de Categorias
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12.3. Informe de Empleados

El tercer informe es sobre los empleados, donde puedes seleccionar ya sea por nombre
de empleado, ano o mes, de acuerdo a lo seleccionado se cargara la informaciéon en la
grafica de barras, en pocas palabras se mostraran las ventas que han realizado los em-
pleados ya sea por mes o por ano. Para este informe se seleccionaron los datos emplea-
dos[Nombre_Emp],tiempo[Mes],tiempo[Anio] y hechos_ventas[Cantidad_Vental, en la figura
14 se muestra el informe.

Nombre_Emp .
[] Adamo T a1 2019 | , ] enero
["] Adriaens — 1 2020 [ febrero
[] Alayne E: ] marzo
["] Angelo

[] Ashlin

["] Aurore

Cantidad_Venta porNumbm Emp

400

R

Figura 14: Informe de Empleados
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12.4. Informe de Clientes

El cuarto informe es sobre los clientes, donde puedes seleccionar ya sea por nombre de
cliente, ano, trimestre, mes, nombre del producto o fecha, de acuerdo a lo seleccionado se
cargara la informacion en la grafica de barras, en pocas palabras se mostrard las compras
totales del cliente, el nombre del producto que compra y la fecha de compra. Para este
informe se seleccionaron los datos empleados[Nombre_Emp],tiempo[Mes],tiempo[Anio] y he-
chos_ventas|Cantidad_Venta|,productos[Nom_Producto],tiempo[Fecha],tiempo[Trimestre], en
la figura 15 se muestra el informe.

( Nombre " %y Nom_Producto Fecha
e . ” old P2 [ 2271172019 12:00:00 am.
Ll Al - 2 1 23112019 12:00:00 aum.
1 24711,

| l-Addy

["] Adolphe
1 Ailee

[] Ainslee
[ Aldis
] aldwin
] Alexandr

1 ase.

Py

Figura 15: Informe de Clientes
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13. Conclusion

Haciendo un recuento de todo lo antes mencionado se comenzé mediante una probleméatica
encontrada en una panaderia, con el fin de darle la mejor solucién posible se implemento
la inteligencia de negocios. El principio de esta implementacién fue la creaciéon y aplicacion
de una base de datos y posteriormente el llenado, la base de datos es la parte fundamental
para realizar multiples aplicaciones y asi ofrecer todos los beneficios posibles que nos brinda
la inteligencia de negocios, fue tratada por Power BI en el cual mediante funciones se pudo
observar un panorama méas amplio realizando cambios necesarios en los datos gracias a las
funciones que pueden ser aplicadas de una forma sencilla.

Conocimos un concepto muy importante llamado Data Warehouse que nos habla acerca de
un modelo de la base de datos el cual es compuesto solo por una parte de la misma para
ofrecernos ain més posibilidades para manipular los datos, junto a esto aparecié algo que
complementa al Data Warehouse llamado Cubo OLAP que nos ayudan a realizar secciones
en el Data Warehouse, en secciones se refiere a que se puede seccionar por departamento o
un area especifica.

Finalizando cada uno de estos procesos se aprecio todo lo que puede aportar lo antes mencio-
nado que es ”La Inteligencia De Negocios”, o también llamada en inglés ”business intelligen-
ce”, incluso a un negocio pequeno al cual lo puede hacer prosperar en armonia compitiendo
hasta llegar a un punto muy alto en el mercado, brindando una eficiencia limpia para su ma-
nejo de datos y unos andlisis precisos con gran relevancia y variedad para tomar en cuenta el
mayor numero de posibilidades que pueden darse en diferentes situaciones, asi qué podemos
decir que ”La Inteligencia De Negocios”, es quizas lo mas importante para un negocio y que
debe ser utilizada.
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